Bielsko-Biata, 12 lutego 2026 r.
RM.0003.38.2026.PS

Pan

Roman Matyja
Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej

odpowiedz na interpelacje RM.0003.38.2026 z 2.02.2026 r.

Informuje, ze miasto Bielsko-Biata podejmuje szereg dziatan na rzecz oséb
w kryzysie bezdomnosci. Istniejgcy w miescie system pomocy osobom w kryzysie
bezdomnos$ci i funkcjonujgce w jego ramach placéwki, koncentrujg sie przede
wszystkim na motywowaniu do wyjScia ze stanu bezdomnosci, oferowaniu
konkretnych narzedzi, umiejetnosci i kompetencji. Dziatania w pracy z osobami
w kryzysie bezdomnosci ukierunkowane sg na wzmacnianie aktywnosci spoteczne;j
i uzyskanie samodzielnosci zyciowej. Miedzy innymi miasto Bielsko-Biata wspdlnie
z gming Kozy utworzyto w 2020 roku Spoétdzielnie Socjalng ,Synergia”, ktoérej celem
jest reintegracja na rynek pracy osob zagrozonych szeroko rozumianym wykluczeniem
spotecznym, w tym os6b w kryzysie bezdomnosci.

Niezaleznie od powyzszego w naszym mieScie zabezpieczono réwniez
podstawowe potrzeby bytowe oséb w kryzysie bezdomnosci. Na zlecenie miasta
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢ Razem” prowadzi Schronisko
dla Os6b Bezdomnych, Schronisko dla Oséb Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi
i Noclegownie. Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta prowadzi
kuchnie spoteczng i faznie publiczna, a Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej prowadzi
Bank Chleba. Ponadto na terenie miasta funkcjonuje Osrodek dla Os6b Bezdomnych
prowadzony przez Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckie;.

Odnoszgc sie do poruszonych w interpelacji kwestii wyjagniam:

Ad. 1

e Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wraz ze straznikami miejskimi
oraz funkcjonariuszami Policji systematycznie kontrolujg miejsca, gdzie gromadzg
sie osoby bezdomne. Podczas wspdlnych patroli pracownicy informujg o formach
pomocy oraz zachecajg do skorzystania ze schronienia w placowkach. W sytuacji
nie cierpigcej zwioki zapewnia sie takim osobom miejsca noclegowe,
a w uzasadnionych sytuacjach wzywa pogotowie ratunkowe. Jednak w duzej czesci
przypadkow osoby bezdomne nie chcg skorzysta¢ z proponowanych form pomocy
- nie chcg zgtosi¢ sie do placéwek, w ktdérych wymagane jest przestrzeganie
obowigzujgcych regulamindw.

e Uwzgledniajgc zagrozenia, szczegdlnie w okresie zimowym, przeprowadzane
sg kampanie informacyjne, ktére majg na celu zwrdcenie uwagi mieszkancow
na zjawisko bezdomnosci. Kampanie polegajg na kolportowaniu, zwtaszcza



w miejscach gromadzenia sie o0sOb bezdomnych, ulotek oraz plakatow
informujgcych o dostepnych formach pomocy.

Ad. 2
W miescie Bielsko-Biata funkcjonuje szeroka oferta wsparcia dla oséb w kryzysie
bezdomnosci:

Na zlecenie miasta funkcjonujg placéwki prowadzone przez Fundacje Rozwoju
Przedsiebiorczosci Spotecznej ,By¢ Razem”, w ktérych osoby pozbawione
schronienia mogg uzyska¢ pomoc w tym zakresie, a sg to: Noclegownia przy
ul. Krakowskiej 2a, Schronisko dla Oséb Bezdomnych i Schronisko dla Osoéb
Bezdomnych z Ustugami Opiekunczymi przy ul. Stefanki 7.

Ponadto na terenie miasta funkcjonujg: Osrodek dla Osob Bezdomnych
prowadzony przez Caritas Diecezji Bielsko-Zywieckiej przy ul. Przy Torach 21,
Osrodek Readaptacyjny prowadzony przez Slgskg Fundacje Btekitny Krzyz przy
ul. Bystrzanskiej 51A, miejsca pobytowe prowadzone przez Koto Bielskie
Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta, przy ul. Legionéw 16.

Tym samym kazda osoba w kryzysie bezdomnosci, ktéra zgtosi potrzebe miejsca
noclegowego ma mozliwos¢ otrzymania odpowiedniej formy pomocy.
Ad. 3

Miejsca takie jak: dworce, altany, piwnice, pustostany, klatki schodowe, zsypy
na smieci, tereny lesne sg regularnie sprawdzane w ciggu catego roku,
intensywniej w porze zimowej, w ramach wspdlnych patroli straznikdbw miejskich,
funkcjonariuszy Policji i pracownikow Zespotu ds. Bezdomnosci Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. W trakcie patroli osoby w kryzysie bezdomnosci
sg informowane o mozliwosciach uzyskania niezbednej pomocy. W sytuacjach
naruszenia porzadku publicznego, czy w stanie nagtego zagrozenia zdrowia
podejmowane sg natomiast stosowne dziatania interwencyjne. Osoby w stanie
nietrzezwosci mogg zosta¢ przewiezione do Osrodka Przeciwdziatania
Problemom Alkoholowym, a potrzebujgcy zaopatrzenia medycznego do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego.

Zespot ds. Bezdomnosci pozostaje w regularnym kontakcie z pozostatymi
stuzbami, tj. Policja, Straz Miejska i w sytuacji zlokalizowania nowego miejsca
przebywania osOb w kryzysie bezdomnosci, niezwtocznie podejmowane
sq dziatania zmierzajgce do zdiagnozowania sytuacji osob tam przebywajgcych.

Ad. 4
Miejscami, w ktorych osoby bezdomne mogg sie ogrzac sg:

Noclegownia przy ul. Krakowskiej 2a - placéwka czynna jest codziennie
w godzinach od 19.00. do 8.00, natomiast w okresie od 1 pazdziernika
do 31 maja w godzinach od 17.00 do 8.00, w soboty od godziny 14.00,
a w niedziele i dni wolne od pracy czynna jest catodobowo. W sytuacji, gdy panujg
szczegolnie niekorzystne warunki atmosferyczne mozliwe jest funkcjonowanie
placéwki catodobowo, a skorzystanie z tej formy pomocy nie wymaga skierowania.
Z uwagi na wystepujgce ostatnio niskie temperatury godziny funkcjonowania
placowki byty wydtuzone, tj. placéwka czynna byta od godz. 16.00 do godz. 9.00.



W sytuacji zgtoszenia sie osoby, ktorej stan wskazuje na spozycie niewielkiej ilosci
alkoholu, réwniez zostanie udzielona pomoc w formie schronienia. Natomiast jezeli
stan wskazuje na upojenie alkoholowe, ktére zagraza zdrowiu i zyciu danej osoby,
personel placowki wzywa stuzby, ktore w ramach posiadanych kompetencji
przewozg dang osobe do Osrodka Przeciwdziatania Problemom Alkoholowym.

e Schronisko dla Oséb Bezdomnych przy ul. Stefanki 7, gdzie w budynku utworzono
dodatkowo 10 miejsc interwencyjnych (4 dla mezczyzn oraz 6 dla kobiet). W sytuacji
pogorszenia sie warunkow atmosferycznych, mozliwe jest jeszcze zwiekszenie
liczby miejsc.

o W ramach dziatalnosci Kota Bielskiego Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata Alberta,
przy ul. Legionow 16 funkcjonuje Swietlica, w ktorej w ciggu dnia (od poniedziatku
do pigtku od godziny 7.30 do 14.30 oraz w soboty od godziny 7.30 do 11.00) mogg
przebywac¢ osoby bezdomne. Prowadzona jest rowniez kuchnia spoteczna, faznia
i magazyn odziezy uzywanej. Ponadto na terenie tazni w czwartki czynny jest punkt,
w ktorym jest mozliwos¢ dokonania zabiegow higienicznych, np. zmiana
opatrunkdw.

Ad. 5

e Podczas wspolnych patroli pracownikéw Zespotu ds. Bezdomnosci MOPS oraz
straznikdw miejskich i funkcjonariuszy Policji, w czasie silnych mrozéw, wydawana
jest gorgca herbata (przez straznikow miejskich), w razie koniecznosci wydawana
jest rébwniez odziez i koce, ktore wczesniej sg przygotowane przez pracownikéw
Zespotu ds. Bezdomnosci.

e Pracownicy MOPS pozostajg w statym kontakcie z przedstawicielami spotdzielni
mieszkaniowych, ktére przekazujg informacje dotyczgce miejsc przebywania oséb
w kryzysie bezdomnosci.

e Przy $cistej wspotpracy z MOPS, Koto Bielskie Towarzystwa Pomocy im. Sw. Brata
Alberta realizowato projekt ,Pokonaé Bezdomnosé. Program Pomocy Osobom
Bezdomnym. Edycja 2025". W ramach powyzszego Projektu prowadzony byt
m.in. streetworking, ktéry miat na celu dotarcie do osob przebywajgcych
w przestrzeni publicznej, nastepnie zbudowanie zaufania oraz udzielenie wsparcia
w rozwigzaniu trudnej sytuacji zyciowe;.

e W celu utworzenia spojnego systemu udzielania pomocy i rozwijania dalszej
wspoétpracy pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w obszarze pomocy osobom
w Kryzysie bezdomnosci organizowane sg cykliczne spotkania przedstawicieli
Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Bielsku-Biatej z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w tym obszarze
na terenie Bielska-Biatej. W 2025 r. odbyto sie 7 spotkan, na ktére zostato
zaproszonych tgcznie 16 organizacji pozarzgdowych. W roku biezgcym odbyto sie
spotkanie w styczniu, a kolejne zaplanowane jest w lutym.

e W okresie jesiennym zostato réwniez zorganizowane spotkanie z przedstawicielami
spoétdzielni mieszkaniowych z terenu Bielska-Biatej. Podczas spotkania zostaty
przedstawione kwestie zwigzane ze zjawiskiem bezdomnosci i podejmowanymi
dziataniami zmierzajgcymi do udzielenia odpowiedniego wsparcia.



Ad. 6

Kwestia uruchomienia ogrzewalni byta wielokrotnie rozwazana. Jednak oferta
wsparcia osob w kryzysie bezdomnosci w Bielsku-Biatej jest na tyle rozwinieta,
ze umozliwia zaréwno dotarcie do os6b przebywajgcych w przestrzeni publicznej, jak
réwniez zabezpieczenie miejsca w placowkach dla oséb bezdomnych. Stworzony
w miescie system pomocy osobom w kryzysie bezdomnosci i funkcjonujgce w jego
ramach placéwki, koncentrujg sie przede wszystkim na motywowaniu do podjecia
dziatan w kierunku wyjscia ze stanu bezdomnosci, a nie jego utrwalaniu
i przyjmowaniu jako sposobu funkcjonowania. Natomiast uruchomienie dodatkowo
ogrzewalni moze stworzy¢ warunki, ktore by ten proces zaburzyty.
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