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Pan

Pawetl Korzondkowski
Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej

Odpowiedz na interpelacje nr RM.0003.662.2025 ztozong 18 listopada 2025 r.
w sprawie wycofania papierowych Legitymacji MZK oraz kartonikowych biletow
miesiecznych.

W odpowiedzi na Pana interpelacje nr RM.0003.662.2025 informuje,
ze z poczatkiem przysztego roku nastgpig zamiany w systemie sprzedazy biletéw.
Od 1 stycznia 2026 r. swojg waznos¢ stracg dotychczas wydawane papierowe
legitymacje MZK oraz nie bedg emitowane kartonikowe bilety okresowe. Role tych
dokumentoéw przejmuje nowoczesny nosnik, jakim jest (elektroniczna) Karta Pasazera
Komunikacji Miejskiej w Bielsku-Biatej (dalej: Karta Pasazera KMBB).

Emisja biletow okresowych w komunikacji miejskiej oparta o papierowe
legitymacje i kartonikowe bilety jest rozwigzaniem, ktére juz wiele lat temu zostato
wycofane w wiekszosci osrodkow miejskich organizujgcych transport zbiorowy,
W szczegolnosci z uwagi na kwestie uszczelnienia systemu, eliminacja fatszerstw oraz
na brak mozliwosci uelastycznienia korzystania z rozwigzan biletowych/cennikowych.
Podobnego charakteru uzasadnienie miato wycofanie w naszym kraju w 2008 r.
papierowych — ksigzeczkowych dowoddw osobistych na rzecz obecnie
funkcjonujgcych rozwigzan kartowych.

System Karty Pasazera KMBB zostat uruchomiony w minionym roku
(od listopada 2024 r.). Rozwigzanie przyjete w Bielsku-Biatej tj. spersonalizowany
nosnik (wraz ze zdjeciem) — bazuje na doswiadczeniu licznych wdrozen kart pasazera
lub kart miejskich — zaréowno w duzych osrodkach miejskich m.in. w Warszawie,
Krakowie, Gornoslgsko-Zagtebiowskiej Metropolii, Wroctawiu, Poznaniu, Bydgoszczy,
Biatystoku, jak réwniez w mniejszych miastach: Przemyslu, Cieszynie, Stalowej Woli,
Ostrowcu Swietokrzyskim, czy tez w gminach, jak: Zgbki, Lesznowola.

Z wdrozonego w Bielsku-Biatej systemu Karty Pasazera KMBB korzysta juz
ponad 5,5 tys. pasazeréow. Jest to system dziatajgcy w oparciu o najnowsze
technologie — karta MIFARE® DESFire® EV1 4K stanowi rozwigzanie oferujgce
najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Wykorzystane sg zaawansowane technologie
szyfrowania, takie jak 3DES i AES — gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony danych



(np. zakupiony bilet, przypisane uprawnienie etc.). Wymaga takze podkreslenia,
ze MIFARE® DESFire® EV1 4K opiera sie na otwartych globalnych standardach
zaréwno dla interfejsu radiowego, jak i metod kryptograficznych. Jest zgodny
ze wszystkimi 4 poziomami ISO / IEC 14443A oraz wykorzystuje opcjonalne polecenia
ISO / IEC 7816-4. Karty te posiadajg certyfikat Common Criteria (EAL4 +).

Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej Sp z o0.0. (dalej: MZK),
jako Operator transportu publicznego wykonuje zadania zlecone przez Miasto Bielsko-
Biatg — na podstawie stosownej umowy transportowej dotyczgcej takze systemu
dystrybucji biletow.

W odniesieniu do kwestii danych wrazliwych informuje, ze: przetwarzanie,
wykorzystanie oraz przechowywanie danych osobowych pasazerow wyrabiajgcych
Karte Pasazera KMBB, w tym oséb dokonujgcych zakupu biletéw poprzez e-sklep
MZK realizowane jest przez Spotke w oparciu o:

— Zarzadzenie nr ON-11.0050.130.2025.KM Prezydenta Miasta Bielska-Biatej
z dnia 24 lutego 2025 r. w sprawie przyjecia ,Regulaminu przewozu osob i rzeczy
w publicznym transporcie zbiorowym organizowanym przez Miasto Bielsko-Biata”;

— Zarzadzenie nr ON-11.0050.184.2025.KM Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia
10 marca 2025 r. w sprawie zmiany zarzgdzenia nr ON-11.0050.829.2024.KM
Prezydenta Miasta Bielska-Biatej z dnia 30 pazdziernika 2024 r. w sprawie
~,BBbiletu”,

— ,Regulamin internetowej sprzedazy biletow Komunikacji Miejskiej w Bielsku-Biatej
poprzez internetowy serwis sprzedazy pn. e-sklep MZK”,

— ,Regulamin Karty Pasazera Komunikacji Miejskiej w Bielsku-Biatej”.

Nadz6r nad prawidiowoscig przetwarzania danych osobowych oraz
bezpieczenstwem systemoéw teleinformatycznych sprawujg powotane w MZK stuzby:
Administrator Systeméw Informatycznych wraz z zespotem oraz Inspektor Ochrony
Danych.

Wymaga wskazania, iz zminimalizowany zostat zakres danych gromadzonych
w zwigzku z przedmiotowym dziataniem — w postaci elektronicznej, jak rowniez danych
osobowych umieszczanych na Karcie Pasazera KMBB. Z tego powodu,
m.in. fotografia pasazera znajduje sie w systemie MZK tylko do momentu wydruku
Karty, po czym jest automatycznie usuwana. Szczegdétowy opis zasad przetwarzania
wizerunkéw oso6b fizycznych (zdjec) okreslony zostat w ,Regulaminie Karty Pasazera
Komunikacji Miejskiej w Bielsku-Biatej” w §3 pkt. 4 i 8.

MZK realizuje wynikajgce z przepisow obowigzujgcego prawa obowigzki
odnoszgce sie do bezpieczenstwa informaciji i ochrony danych osobowych, w tym
cyberbezpieczenstwa. W szczegdlnosci dotyczy to nastepujgcych regulacii:

— Rozporzgdzania Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich



danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych);

— Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

— Ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa;

— Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosSci podmiotow
realizujgcych zadania publiczne;

— Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemoéw
teleinformatycznych.

Odnoszgc sie do zabezpieczenh serwerdw informuje, Zze chmura bazodanowa
systemu MZK jest certyfikowana oraz audytowana, a jej serwery znajdujg sie
w Europie. Catym systemem biletowym zarzadza firma, ktéra zatrudnia specjalistow
od bezpieczenstwa.

Wymaga réwniez pokreslenia, iz kilkukrotnie w odpowiedzi Panu Radnemu
wskazywany byt fakt, iz nadal utrzymana zostanie papierowa forma biletu
miesiecznego — poprzez dystrybucje w sieci biletomatow stacjonarnych (19 urzadzen)
— wiasnie dla tego grona pasazerow, ktérzy odczuwajg potrzebe posiadania fizycznego
papierowego biletu. Jednakze nalezy pamietaé, iz na takim bilecie miesiecznym
w miejscu, gdzie nalezy wpisa¢ nr dokumentu poswiadczajgcego tozsamosé —
nie bedzie mozna juz postuzy¢ sie numerem papierowej legitymacji MZK (wycofana) —
a numerem Karty Pasazera KMBB lub innego dokumentu poswiadczajgcego
tozsamosc¢ (tzn. ze zdjeciem), ktéry bedzie niezbedny do okazania podczas kontroli
(np. legitymacja szkolna/studencka, dowdd osobisty). Zatem nie ma przymusu
wyrabiania Karty Pasazera KMBB, co wskazuje na hybrydowosc¢ rozwigzan systemu
biletowego Komunikacji Miejskiej w Bielsku-Biatej. Dzieki wdrozeniu systemu Karty
Pasazera KMBB w przysztosci bedzie mozliwe implementowanie kolejnych rozwigzan
systemowych korzystnych dla podrézujgcych — np. wspaolny bilet przejazdowy.

Mam nadzieje, ze zaprezentowane szczegotowe wyjasnienia okazaty sie
pomocne i pozwalajg rozwiaé wszelkie watpliwosci dotyczgce bezpieczenstwa
wdrozonego systemu Karty Pasazera KMBB.

Z up. PREZYDENTA MIASTA
Piotr Kucia
ZASTEPCA PREZYDENTA

Otrzymuja:
1. Adresat

2. Biuro Rady Miejskiej
3. Aa



