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Pan

Pawet Pajor

Radny Rady Miejskie;j
w Bielsku-Biatej

Odpowiedz na interpelacje z 27 sierpnia 2025 r. w sprawie wdrozenia sztucznej
inteligencji w Urzedzie Miasta Bielska-Biatej poprzez implementacje polskiego modelu
Jezykowego PLLUM.

Informuje, Ze obecnie przygotowywane sg trzy strategiczne projekty, kidrych celem
jest zwiekszenie efektywnosci pracy urzednikbw oraz poprawa jakosci obstugi
mieszkancow przy uzyciu sztucznej inteligencji. Sg to:

1. Asystent urzednika — projekt, ktérego celem jest wsparcie pracownikow urzedu
w realizacji codziennych obowigzkow. Rozwigzanie to umozliwi automatyzacje
wybranych proceséw administracyjnych, wspomoze wyszukiwanie informacii
oraz redagowanie dokumentow, co przetozy sie na zwiekszenie produktywnosci
i skrécenie czasu obstugi spraw.

2. Portal miejski — nowoczesna platforma informacyjna dla mieszkancow.
W ramach projektu przewidziano zastosowanie technologii Al w zakresie
personalizacji tresdci, automatyzacji odpowiedzi na zapytania oraz integracji
z inteligentnymi komponentami wspierajgcymi komunikacje z mieszkancami.

3. Portal e-ustug — system umozZliwiajgcy realizacje ustug publicznych drogg
elektroniczng. Projekt zaklada wdrozenie inteligentnych formularzy, ktére dzieki
wykorzystaniu Al bedg dynamicznie dostosowywac sie do kontekstu sprawy,
utatwiajgc mieszkanncom skfadanie wnioskow i komunikacje z urzedem. Portal
ten stanowi istotny element cyfryzacji ustug publicznych w naszym miescie.

Wskazane projekty Urzad ma zamiar realizowaé z uwzglednieniem dofinansowania
ze srodkéw unijnych.

Jednoczesnie informuje, ze Urzad Miejski w Bielsku-Biatej nie wyklucza wykorzystania
polskiego modelu jezykowego PLLUM we wskazanych lub przysztych wdrozeniach.
Niemniej nalezy w tym miejscu podkreslic, ze wybor jakiegokolwiek rozwigzania
technologicznego bedzie uzalezniony od wyniku postepowania przetargowego.
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