PREZYDENT MIASTA

BIELSKA-BIAtEJ

Bielsko-Biata, 17 lipca 2025 r.
G0O.0003.17.2025.0K

Pani
Matgorzata Chrzaszcz
Radna Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej

Dotyczy: interpelacji nr RM.0003.412.2025 z 9 lipca 2025 r. w sprawie
rozszerzenia funkcjonalnosci aplikacji ,Wybbieram Czyste Miasto”.

W odpowiedzi na ww. interpelacje informuje, iz w Bielsku-Biatej od 2018 r.
funkcjonuje kompleksowy system ,ZgtoszeniaBB” umozliwiajgcy mieszkancom
wygodne zgtaszanie nieprawidtiowosci w réznych dziedzinach, rowniez w sposob
anonimowy. Zgtoszenia mogg dotyczy¢ m.in. awarii, uszkodzen, nielegalnych
sktadowisk odpadow, przepetnionych koszy ulicznych, nieprawidtowego pozbywania
sie odpaddéw czy innych problemoéw w przestrzeni miejskiej. System jest przejrzysty
i dziata w petni elektronicznie — mieszkancy zaznaczajg na mapie lub wpisujg recznie
miejsce problemu oraz okre$lajg czego dotyczy zgtoszenie, ktdre pdzniej trafia
do odpowiednich jednostek celem rozpatrzenia. Co wazne - zarejestrowani w systemie
mieszkancy majg mozliwos¢ podgladu statusu swoich zgtoszeh oraz otrzymywania
na biezgco informacji o sposobie ich realizacji. System dostepny jest
na stronie www.zgloszeniabb.pl lub przez bezptatng aplikacje mobilng dostepng
na urzgdzenia z systemem Android oraz 10S.

Niemniej jednak, w celu dodatkowego utatwienia mieszkancom korzystania
z ww. mozliwosci, Wydziat Gospodarki Odpadami zlecit producentowi aplikacji
,Wybbieram Czyste Miasto” potaczenie z systemem ,ZgtoszeniaBB”. Przedmiotowe
rozwigzanie bedzie skutkowaé bezposrednim przekierowaniem uzytkownika aplikaciji
do systemu zgtoszeh. Z uwagi na problemy techniczne producenta, wdrozenie
powyzszego modutu przesuneto sie w czasie i jego uruchomienie planowane jest
na przetomie lipca i sierpnia br.

W zwigzku z istnieniem narzedzia, ktére umozliwia mieszkancom zgtaszanie
wskazanych przez Panig problemoéw, nie ma koniecznosci rozbudowy funkcjonalnosci
aplikacji. Nadmieniam, ze dotychczasowy system ,ZgtoszeniaBB” dziata skutecznie
i cieszy sie duzym zainteresowaniem, co ufatwia wspoétprace z mieszkancami
i pozwala na szybkg reakcje ze strony stuzb miejskich.
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