Bielsko-Biata, 19 grudnia 2024 r.
RM.0003.789.2024

Pan

Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta
Bielska-Bialej

Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym przekazuje w zatgczeniu interpelacje ziozong w Sekretariacie
Przewodniczgcej RM w dniu 19 grudnia 2024 r. przez Radnych Rady Miejskiej:

PANA MICHALA GUZDKA, PANA RAFALA LESKOW,
PANA PAWLA KORZONDKOWSKIEGO, PANIA ALEKSANDRE WOZNIAK,
PANIA KAROLINE LEWKOWICZ

w sprawie stworzenia portalu internetowego promujacego miasto Bielsko-Biata
oraz jego promocji w Internecie.

Prosze o udzielenie odpowiedzi (w dwoch egzemplarzach) na pismie
i przekazanie do Biura Rady Miejskiej nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania interpelacji.

PRZEWODNICZACA
RADY MIEJSKIEJ

/-/ Dorota Piegzik-Izydorczyk
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Radni Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej

INTERPELACIA
Pan Jarostaw Klimaszewski

Prezydent Miasta Bielsko-Biata

Interpelacja w sprawie stworzenia portalu internetowego promujacego miasto Bielsko-Biata oraz
jego promocji w Internecie

Szanowny Panie Prezydencie,

Zwracamy sig z proshg o podjgcie dziatari zmierzajgcych do stworzenia nowoczesnego, intuicyjnego
portalu internetowego, ktéry bedzie skutecznie promowat nasze miasto, Bielsko-Biata, z
uwzglednieniem zaréwno turystéw, jak i inwestoréw. Podobne dziatania realizowane s3 przez inne
polskie miasta, takie jak Krakéw czy Warszawa, ktére poprzez swoje oficjalne serwisy miejskie —
»Magiczny Krakéw” czy portal ,Warszawa” — skutecznie przyciagajq turystéw oraz inwestycje, co
bezposrednio wptywa na rozwdj ich gospodarki i promocje na poziomie krajowym i
miedzynarodowym.

Nasze miasto, jako "Pierwsza Stolica Kultury", zastuguje na réwnie silng obecnoé¢ w sieci, szczegélnie
w kontekscie promociji turystycznej oraz biznesowej. Niestety, obecna strona internetowa Bielska-
Biatej nie spetnia wspotczesnych standardéw ani pod wzgledem nowoczesnodci, ani intuicyjnosci, co
wptywa na jej efektywnos¢ w przycigganiu potencjalnych turystéw i inwestoréw. Dodatkowo, jej
obecnos¢ w wyszukiwarkach internetowych, a w szczegéInoéci pozycjonowanie, pozostawia wiele do
zyczenia.

Zatem proponujemy, aby nowy portal internetowy zawierat nastepujgce elementy:

1. Nowoczesny, responsywny design — Strona powinna by¢ dopasowana do potrzeb
wspotczesnego uzytkownika i zapewniaé tatwy dostep do mformaql zar'
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jak i turystom. Proponujemy zastosowanie atrakcyjnych grafik oraz interaktywnych
elementdw, ktére bedg przyciggaty uwage oraz zachecaty do regularnego odwiedzania strony.

2. Promocja Bielska-Biatej w Internecie — Dziatania takie jak pozycjonowanie strony w
wyszukiwarkach (SEO), wykorzystanie narzedzi Google Ads, kampanie w mediach
spotecznosciowych (Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Twitter, X.com, Telegram,
Threads) oraz wspdtpraca z influencerami, beda miaty na celu dotarcie do jak najszerszego
kregu odbiorcéw. Dzieki skutecznej promocji, Bielsko-Biata stanie sig pierwszym wyborem dla
rodzin z dzie¢mi oraz inwestoréw szukajgcych nowych mozliwosci biznesowych.

3. Dynamiczne tresci — Na stronie powinny pojawiac sig aktualnosci, banery promujace gtowne
wydarzenia, a takze filmy promujgce nasze miasto. Proponujemy takze rozwiniecie
wspotpracy z lokalnymi telewizjami i stworzenie miejskiej telewizji internetowej, ktéra
regularnie prezentowataby wydarzenia oraz produkcje promujgce Bielsko-Biata.

4. ,Bielsko-Biata w pigutce” — Na stronie powinna znajdowac sig sekcja z najwazniejszymi
informacjami dla mieszkaficow oraz turystow. Bedzie to ,zywa” strona, ktéra pozwoli na
biezaco $ledzi¢ wydarzenia w miescie, korzysta¢ z kamer online promujacych nasze pigkne
widoki, a takze utatwi dostep do praktycznych informaciji.

5. Zwiekszenie zasiggdw w social mediach — Warto rozwazyc¢ dziatania w kierunku zwiekszenia
obecnoéci Bielska-Biatej nie tylko na Facebooku, ale takze na innych popularnych
platformach, jak TikTok, X.com, Instagram, YouTube, Twitter, Telegram czy Threads. Tworzenie
dynamicznych i angazujacych tresci na tych platformach pomoze dotrze¢ do nowych
odbiorcow i zbudowac silng marke miasta.

6. Promocja "Bajkowego Bielska-Biatej" — Bielsko-Biata ma unikalny charakter, ktéry moze
zosta¢ wyeksponowany w ramach kampanii promujacych nasze miasto jako ,Bajkowe Bielsko-
Biata”. Juz pie¢ lat temu radny Michat Guzdek wskazywat na te koncepcje w swojej kampanii,
ktéra moze przyciggnaé turystdw, szczegdlnie rodziny z dzie¢mi. Chcieliby$my, aby w ramach
nowego portalu powstata przestrzeri po$wigcona tej tematyce, co pozwoli na dotarcie do
szerszej grupy odbiorcéw i zwigkszenie liczby turystéw odwiedzajgcych nasze miasto.( o
szczegétach i nowych pomystach promocji naszego miasta poza siecig napiszemy w nastepnej
interpelacji pt. "Bajkowe Bielsko- Biata --- "BBB")

Wspdtczesny Swiat wymaga skutecznej promocji w sieci, a Bielsko-Biata ma ogromny
potencjat, by stac sie jednym z najchetniej odwiedzanych miast w Polsce. Dlatego uwazamy,
7e stworzenie nowoczesnej platformy internetowej, ktéra w petni wykorzysta nasze atuty, jest
krokiem w strone rozwoju i pozyskiwania nowych inwestycji oraz turystow.
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