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Odpowiedz na interpelacje z 8 lutego 2023 r. w sprawie strony internetowej Urzedu
miejskiego w Bielsku-Biatej.

Informuje, ze oficjalna strona Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej powstawata w latach
2018-2019. Proces tworzenia witryny obejmowat kilka etapow, przeprowadzono woéwczas
wiele konsultacji branzowych, aby spetni¢ oczekiwania uzytkownikow. Projektujgc strone
uwzgledniono przede wszystkim ilo$¢ danych, ktére stanowig zawartos¢ strony oraz walory
estetyczne. Ponadto strona Urzedu jest na biezgco rozwijana i aktualizowana, co pozwala
na dostosowanie jej do zmieniajgcych sie trendéw.

W tym miejscu nalezy zwrdci¢ uwage, ze porownywanie stron podmiotéw publicznych
ze stronami komercyjnymi wydaje sie bezzasadne. llo$¢ tresci zawartych na stronach
podmiotow publicznych jest zdecydowanie wieksza i cechuje sie réznorodnoscig
i ztozonoscig tematyczng. W wielu przypadkach jest efektem wymogdw wynikajgcych
Z przepisdbw powszechnie obowigzujgcego prawa, przez co struktura stron podmiotow
publicznych jest bardziej ztozona niz struktura wielu witryn komercyjnych.

Warto wspomnie¢, ze witryna Urzedu spetnia wytyczne WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines) czyli wytyczne dostepnosci tresci internetowych oraz
wymagania okreslone w ustawie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych. Wobec powyzszego
strona jest dostepna dla osob z niepetnosprawnosciami.

Aktualne informacje o waznych wydarzeniach oraz dziatalnosci Prezydenta Miasta
publikowane sg w zaktadce ,,Wiadomosci”, ktéra pojawia sie na gtdéwnej stronie, zaraz po
jej otwarciu. Dostep do niej nie jest skomplikowany, bowiem wystarczy klikngé wytgcznie
jeden kafel. Dodatkowo — w zaleznosci od sytuacji i waznosci tematéw — sg dodawane
jeszcze dwie zaktadki (obecnie sg to dwujezyczna ,Informacja dla uchodzcéw” oraz ,,Petna
kultura”).

Odnoszac sie do zarzutu, iz strona Urzedu mylona jest z komercyjnymi witrynami
funkcjonujgcymi w przestrzeni publicznej nalezy wskazac¢, ze jest to problem
podpowiadania tzw. blizniaczych stron. W sytuacji, gdy uzytkownik wielokrotnie odwiedza
witryne o podobnym adresie, przegladarka internetowa, przy kolejnym wejsciu, podpowiada


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/T/D20190848L.pdf
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adres, ktory byt wczesniej czesto wybierany. Nalezy podkresli¢, iz problem dotyczy
wytgcznie przeglgdarek Chrome (firmy Google). W celu rozwigzania tego problemu
skierowane zostato zgtoszenie do firmy Google, w ktérym poinformowano o statusie witryny
www.bielsko-biala.pl.

Otrzymuja:
1. Adresatx 3
2. Aa

Z up. PREZYDENTA MIASTA

Igor Kilis
Sekretarz Miasta



