Bielsko-Biata, 44 grudnia 2022 r.

KM-1.0003.642.2022.MK

Pan

Tomasz Wawak
Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej

OdpowiedZz na interpelacje nr RM.0003.642.2022 ztozong 13 grudnia 2022 r.
w sprawie braku mozliwosci dokonywania zakupéw bezgotéwkowych w wigkszosci
biletomatéw od 1 stycznia 2023 r.

W  odpowiedzi na Pana interpelacje nr RM.0003.642.2022 informuje

w przedmiotowym zakresie:

1)

2)

sformutowanie ,brak wsparcia technologicznego dla terminali ptatniczych
biletomatéw od dnia 1 stycznia 2023 r." jest zwigzane z nowymi regulacjami
prawnymi w zakresie bezpieczenstwa transakcji ptatniczych. Organizacje
Ptatnicze Visa, Mastercard — obstugujgce miedzynarodowy system akceptaciji
i rozliczen operacji dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych regulujg kwestie
uzytkowania konkretnych modeli urzadzen ptatniczych, wydajgc specjalne
certyfikaty z narzuceniem czasu ich waznosci. Dla urzadzen ptatniczych
zainstalowanych w 19 biletomatach stacjonarnych wazno$¢ certyfikatow
wydanych przez Organizacje Ptatnicze uptywa z dniem 31 grudnia 2022 r.
i nie zostata przedtuzona. Obecnie uzytkowane czytniki kart ptatniczych zostaty
wytgczone z produkcji, nie sg dostgpne czesci serwisowe oraz nie jest
prowadzone wsparcie w zakresie rozwoju dla posiadanego oprogramowania
biletomatéw.

Wylgczenie mozliwosci pfatnosci bezgotdwkowych nie jest decyzjg Miasta
Bielska-Biatej — odtgczenie z dniem 1 stycznia 2023 r. czytnikéw
umozliwiajgcych ptatno$ci bezgotéwkowe od sieci Agenta Rozliczeniowego sg
wynikiem decyzji ww. Organizacji Ptatniczych, ktére regulujg kwestie
bezpieczenstwa dla catej sieci ptatnosci bezgotéwkowych. Zachowanie
ciggtosci ustugi ptatnosci bezgotéwkowej wymagatoby przeprowadzenia
wymiany wszystkich terminali pfatniczych na nowe wraz z wymiang
oprogramowania sterujgcego urzadzeniami oraz wymiang oprogramowania
sprzedazowego. Z dokonanej w kwietniu br. analizy cen rynkowych wymiany
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3)

urzgdzen pfatniczych na nowe jednoznacznie wynika, ze modernizacja
biletomatéw  jest ekonomicznie  nieuzasadniona. Obecna  baza
19 biletomatéw firmy Merona wymagataby poniesienia znacznych nakfadow
finansowych w zakresie zapewnienia ich dalsze] eksploatacji -
w aspekcie wymiany urzadzen ptatniczych, oprogramowania, jak rowniez
z konieczno$¢ wymiany podzespotow. Koszt potencjalnej modernizacji
biletomatéw to kwota ok. 1,3 min zt netto i jest on stosunkowo niewiele nizszy
od kosztu wymiany biletomatéw na nowe, gdyz takie rozwigzanie réwniez byto
rozpatrywane. Zaden z potencjalnych wykonawcéw  modernizacji
jednoznacznie nie byt w stanie zapewni¢ gwarancji kompatybilnosci
z podzespotami obiegu pienieznego. W zwigzku z powyzszym podjeto decyzje,
Ze modernizacja biletomatéw stacjonarnych i doposazanie ich w nowe terminale
ptatnicze wraz z oprogramowaniem nie bedg przeprowadzone.

W celu zabezpieczenia potrzeb naszych mieszkancéw w zakresie ptatnosSci
bezgotowkowej za bilety komunikacji miejskiej podjeto dziatania zmierzajace ku
wprowadzeniu nowych, innowacyjnych kanatéw dystrybucji biletow. W ramach
projektu pn. ,Dostawa i wdroZenie systemu poboru opfat (SPO) za przejazdy
wraz z dostawg i montazem kasownikéw mobilnych do obstugi transakcji przy
uzyciu zblizeniowych ptatnosci mobilnych za pomocg karty EMV” z dniem
14 listopada br. MZK uruchomito e-sklep. To wygodny i bezpieczny dostep
do zakupu biletbw okresowych dla pasazeréw chetnie korzystajgcych
z zakupéw on-line. Kolejnym etapem ww. projektu jest wyposazenie
w pierwszych miesigcach 2023 r. wszystkich pojazdow komunikacji miejskiej
w mobilne kasowniki, umozliwiajgce zakup biletow jednorazowych,
60-minutowych i 24-godzinnych za pomoca elektronicznych ptatnosci
zblizeniowych. Te formy dystrybucji dajg mozliwos¢ zakupu petnej gamy biletow
MZK przez osoby, ktére chcg skorzystaé z karty ptatniczej lub innej formy
ptatnosci mobilnych. W zwigzku z powyzszym nie przewiduje sie przywrocenia
mozliwosci ptatnosci kartg w przedmiotowych biletomatach.

Jednoczesnie pragne zauwazyé, ze istnieje takze mozliwo$¢ zakupu biletow
w pozostatych kanatach dystrybucji — s3 to:

a)
b)
..C)

c

d)

Punkty Obstugi Pasazera — ptatno$¢ bezgotéwkowa i gotdwkowa - oferta: bilety
jednorazowe, 60-minutowe, 24-godzinne, 7-dniowe, weekendowe, miesigczne;
e-sklep - www.bilety.mzk.bielsko.pl — ptatnosé bezgotéwkowa - oferta: bilety
7-dniowe, miesieczne, 30-dniowe;

biletomaty stacjonarne — ptatno$¢ gotéwkowa - oferta: bilety jednorazowe,
60-minutowe, 24-godzinne, 7-dniowe, weekendowe, miesieczne;

biletomaty solarne — ptatnos¢ bezgotéwkowa i gotowkowa - oferta: bilety
jednorazowe, 60-minutowe, 24-godzinne;



aplikacje mobilne (SkyCash, moBilet, mPay) — ptatno$é bezgotéwkowa - oferta:
bilety jednorazowe, 60-minutowe, 24-godzinne, 7-dniowe, weekendowe,
miesieczne, 30-dniowe;

f)  punkty handlowe (kioski, sklepy i placowki pocztowe) — platnosé
bezgotowkowa i gotdwkowa (w zaleznosci od przyjetych zasad ptatnosci
w danym punkcie dystrybucji biletow) - oferta: bilety jednorazowe i 60-minutowe.
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