RADA 'MIE]SKA
w Bielsku-Bialej
43-300 Bielsko-Biata
pl. Ratuszowy il
tel. 33 4971-456
A

Bielsko-Biata, 13 grudnia 2022 .
RM.0003.642.2022

Pan

Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta
Bielska-Biatej

Na podstawie art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
przekazuje w zatgczeniu interpelacje ztozong w Sekretariacie Przewodniczgcej RM
w dniu 13 grudnia 2022 r. przez Radnego Rady Miejskiej

PANA TOMASZA WAWAKA

w sprawie braku mozliwosci dokonywania zakupéw bezgotéwkowych w wiekszosci
biletomatéw od 1 stycznia 2023 r.

Prosze o udzielenie odpowiedzi (w dwéch egzemplarzach) na pismie i przekazanie
do Biura Rady Miejskiej nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania interpelaciji.
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Tomasz Wawak Bielsko-Biata 13.12.2022 r.

Radny Klubu Niezalezni.BB

Szanowny Pan
Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta

Bielska-Biatej

INTERPELACIA
Dotyczy: braku mozliwosci dokonywania zakupéw bezgotéwkowych w wiekszosci biletomatéw od 1

stycznia 2023 r.

Szanowny Panie Prezydencie,

13 grudnia br. na stronie Urzedu Miejskiego oraz na tablicach elektronicznych na przystankach
komunikacji publicznej pojawit sie komunikat na temat braku mozliwosci dokonywania zakupdw
bezgotédwkowych w wiekszosci biletomatéw od 1 stycznia 2023 r. W 19 na 23 biletomaty ptaci¢ bedzie

mozna tylko gotédwka. W zwigzku z tym prosze o odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. co konkretnie oznacza sformutowanie ,brak wsparcia technologicznego dla terminali
ptatniczych biletomatéw stacjonarnych od 1 stycznia 2023 r.”? Jakie zapisy dotyczace ptatnosci
bezgotowkowych i gwarancji zapewnienia ich zawierata umowa zawarta przez Miasto z
operatorem terminali ptatniczych? ‘

2. dlaczego odpowiednio wczesniej nie zadbano o zapewnienie ciggtosci tej ustugi, majac na
wzgledzie, ze ptatnosé kartg staje sie dla wiekszosci spoteczeristwa gtdwng forma uiszczania
naleznosci?

3. co Pan Prezydent i podlegte Panu stuzby zamierzajg zrobi¢, aby na powrdt umozliwic klientom
MZK zakup biletdw za pomocg karty elektronicznej? Kiedy taka mozliwos¢ zostanie

przywrécona?

Ponadto, pragne zauwazy¢, ze strona internetowa bilety.mzk.bielsko.pl, o ktérej mowa w
komunikacie urzedu, nie stanowi petnej alternatywy dla ptatnosci karta. Aby kupic¢ tam bilet, trzeba
specjalnie zatozy¢ konto uzytkownika. Poza tym, konieczno$é korzystania ze strony internetowej w

celu kupienia biletu, w momencie gdy stoi sie przed biletomatem, to dos¢ osobliwa sytuacja.

Z powazaniem,

ol




