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Pan

Maksymilian Pryga
Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej

Odpowiedz na interpelacje nr RM.0003.197.2022 ztozong 7 kwietnia 2022 r. w sprawie
zainstalowania biletomatu na osiedlu Langiewicza.

W odpowiedzi na Pana interpelacje nr RM.0003.197.2022 informuije, iz miasto
Bielsko-Biata nie bedzie rozwijato sieci stacjonarnych urzadzen do sprzedazy biletow
MZK (biletomatéw) — nie planuije sie ich instalacji w nowych lokalizacjach.

Aktualnie uruchamiane sg inne ogniwa sieci dystrybucyjnej biletow MZK,
w szczegolnosci aplikacje mobilne, ktére odpowiadajg juz za 25% ogétu sprzedazy
biletéw (stan na marzec 2022 r.). Poprzez aplikacje mobilne w ubiegtym miesigcu
zakupiono ponad 81 tys. biletow MZK (to o ponad 6,1 tys. szt. wiecej, niz poprzez cata
sie¢ 23 biletomatéw w tym okresie).

Jednoczes$nie informuje, iz MZK obecnie prowadzi postepowanie przetargowe
na wdrozenie systemu wnoszenia opfat za przejazdy we wszystkich pojazdach —
za pomocg mobilnych kasownikéw przy uzyciu zblizeniowych kart ptatniczych/
zblizeniowych ptatnosci mobilnych — oraz uruchomienie e-sklepu (portalu pasazera
do zakupu biletéw). Ponadto od 15 kwietnia br. przywrécona zostata (po zakonczeniu
obostrzen pandemicznych zwigzanych z koronawirusem SARS-CoV-2) — sprzedaz
biletéw przez kierowcoéw autobuséw.

Powyzsze dziatania przyczyniajg sie¢ do budowy lepiej rozwinietej oraz bardziej
przyjaznej dla pasazera sieci dystrybucyjnej biletow komunikacji miejskiej w Bielsku-
Biatej.
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