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Dotyczy: interpelacji RM.0003.402.2021 w sprawie dziatania systemu do rezerwacji
miejsc w kolejce do Wydziatu Komunikacji Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biate;.

W petni podzielam Pana stanowisko dotyczace rezerwacji wizyt w Wydziale
Komunikacji przez Internet, ktoére powoduje usystematyzowanie kolejki i brak
koniecznosci  dtuzszego oczekiwania na obstuge. Procedure tg doskonalimy
i propagujemy od momentu wprowadzenia takiej mozliwoéci m.in. poprzez strong
internetowa czy zapowiedzi w komunikacie telefonicznym podczas oczekiwania na
potgczenie.

Niestety, nie do konca spetnia ono potrzeby wszystkich mieszkancow ktorzy
oczekujg od nas bezposrednich wizyt w urzedzie i zatatwienia sprawy w tym samym
dniu. U podstaw tego stanowiska stoi miedzy innymi sprawa dostepnosci do Internetu
i biegtosci jego obstugi, szczegdlnie wéroéd starszych mieszkancow naszego miasta.
Wyraz tego dawali nam wielokrotnie w okresie, gdy wizyta w urzedzie odbywata sie
wytgcznie poprzez rejestracje internetowa.

Kierownictwo Wydziatlu Komunikacji na biezaco analizuje rozktad rezerwacji
internetowych w stosunku do wydanych bezposrednio z biletomatu, oceniajac je
przez pryzmat obsady kadrowej oraz mozliwosci sprzetowo-stanowiskowych.

Na chwile obecng, kazdego dnia pracy, wydawanych jest przy otwarciu urzedu okoto
80-100 biletéw dla osdb, ktore stawity sie bezposrednio do urzedu (kazda z tych oséb
otrzymuje bilet). W trakcie dnia po przeliczeniu przez system mozliwosci
obstugi, bilety sg uzupetniane tak, by na koniec dnia osiggna¢ srednio liczbe okoto
250 biletow. Wsréd tych biletéw, co do zasady, okoto 20-25 % stanowig rejestracje
internetowe.

Dostrzegajac potrzebe w zakresie zwiekszenia liczby rejestracji internetowych
dazymy do osiggniecia procentowego wskaznika tych rezerwacji na poziomie 50 %
,cho¢ oczywiscie zdaje Pan sobie sprawe z tego, ze okres wakacyjny nie jest dobrym
czasem do wprowadzania tego typu zmian.

Informuje jednocze$nie, iz obecnie terminy podawane sg na 7 dni do przodu.

Ge,n‘e,ra,l,rj,ie system synchronizuje si¢ o godzinie 8:00, jednakze bilety uzupetniane sg
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réwniez w ciggu dnia po przeprowadzonej analizie mozliwosci ich obstugi, o ktore;
nadmienitem wczesniej.

Wspominany przez Pana test Captcha oraz brak mozliwo$ci rejestracji wiecej niz
2 wizyt z jednego IP komputera/telefonu stanowi zabezpieczenie przed
nieuzasadnionym pobieraniem wiekszej ilosci rezerwacji z ktérych niestety pdznie;
rezerwujacy rezygnujg nie odnotowujac tego w systemie. System QMS z ktorego
korzystamy od listopada 2019 roku nie daje mozliwo$ci blokady rezerwacji dla osob
ktore nie pojawiajg sie w urzedzie blokujgc miejsca innym mieszkancom.

Informuje jednoczesnie, iz na podstawie dotychczasowych obserwacji i doswiadczen
wiemy, ze dajac mozliwo$¢ rejestracji internetowych na diuzszy okres, przy
wydtuzeniu jakie stosowali$my miedzy innymi po wnioskach Panstwa radnych
do 2 czy nawet 3 tygodni, absencja wynosita okoto 20 %.

Majac powyzsze na uwadze, w tym przede wszystkim jak najlepsza
i efektywniejszg obstuge interesanta, Wydziat Komunikacji na biezgco prowadzi
stosowne analizy i wdraza rozwigzania ktére wydajg sie by¢ adekwatne i niezbedne
do polepszenia jakosci dziatania urzedu.
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