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Pan

Jarostaw Klimaszewski

Prezydent Miasta
Bielska-Biatej

Na podstawie art. 24 ust.6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
przekazuje w zatgczeniu interpelacje ztozong w Sekretariacie Przewodniczacego RM
w dniu 22 lipca 2021 r. przez Radnego Rady Miejskiej

PANA TOMASZA WAWAKA
w sprawie dzialania systemu do rezerwacji miejsc w kolejce do Wydziatu
Komunikacji Urzedu Miejskiego w Bielsku-Biatej.

Prosze o udzielenie odpowiedzi (w dwéch egzemplarzach) na pismie i przekazanie
do Biura Rady Miejskiej nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania interpelacii.
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Tomasz Wawak Bielsko-Biatfa, 22.07.2021 r.

Radny klubu Niezalezni.BB

Szanowny Pan
Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta

Bielska-Biatej

INTERPELACIA

Dotyczy: dziatania systemu do rezerwacji miejsc w kolejce do Wydziatu Komunikacji UM w B-B.

Szanowny Panie Prezydencie,

aktualnie mieszkarncy naszego miasta mogg poprzez Internet umawiaé sie na wizyte w
Wydziale Komunikacji celem zatatwienia spraw zwigzanych z pojazdami i prawem jazdy. Takie
rozwigzanie na miejscu roztadowuje kolejke przed okienkami, a jednoczesnie ogranicza niepotrzebne
kontakty, co ma duze znaczenie w dobie pandemii COVID-19.

Na wniosek mieszkarica oraz po wiasnych do$wiadczeniach z systemem, chciatbym jednak
przekaza¢ jedng uwage. Ze wzgledu na codzienne podawanie termindw na 1-2 dni do przodu, chetny
na rezerwacje terminu przez strone www musi codziennie przez jedynie pare minut po godzinie 8:00
kompulsywnie odswieza¢ strone internetowg w nadziei, ze pojawi sie termin, wybraé dogodng dla
siebie date (jesli ma wystarczajgcg doze szczescia) i przejsc test Captcha, majgcy zabezpieczyc strone
przed botami. Préby dokonania rezerwacji mozna dokonywac dopiero od godz. 8:00 rano, poniewaz
zaréwno pare minut przed jak i po 8:00, system to uniemozliwia. Innymi slowy, wolne terminy
pojawiajg sie i znikajy wyjatkowo szybko, a sukces w dokonaniu rezerwacji zalezy od dobrego timingu
i refleksu. Po wpisaniu danych osobowych system nakazuje przejscie przez test Captcha, nie blokujgc
rezerwacji tego terminu dla innych oséb, totez czesto po poprawnym zrealizowaniu testu termin
przepada, bo nie wypetnito sie testu wystarczajgco szybko. Z relacji osoby, ktéra zainteresowata mnie
tematem wynika, ze niektorzy probuja takiej metody rezerwacji przez okoto dwa tygodnie, codziennie
o0 8:00, zanim ostatecznie uda sie zarejestrowac na termin.

Limity dostepnosci wynikajg zapewne z ograniczen kadrowych i zagrozenia rezerwowaniem
kilku termindw przez jedng tylko osobe. Pragne jednak zauwazy¢, iz problem takich oséb zostat

rozwigzany w innych miastach. Przykiadowo, w UM Poznania dwukrotne niepojawienie sie w
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zarezerwowanym terminie powoduje brak mozliwosci dalszej rezerwacji terminu przez Internet. We
wspomnianym urzedzie istnieje tez mozliwos¢ rezerwacji terminu bardziej do przodu, a nie jedynie z

wyprzedzeniem 2 dni: https://www.poznan.pl/mim/rezerwacje/rezerwacje.html?co=locations&id=5

W zwigzku z powyiszym prositbym o rozwazenie wprowadzenia optymalizacji sposobu

rezerwacji miejsc w kolejce, aby unikng¢ wspomnianych wyzej niedogodnosci.

Z powazaniem,

LOweg Wigwy



