PREZYDENT MIASTA
Bielska-Biafej
Bielsko-Biata, 31 marca 2021 r.
ON-11.0003.4.2021.EG

Pan

Konrad to$

Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej

odpowiedzZ na interpelacje z 22 marca 2021 r. znak: RM.0003.177.2021

Juz od marca 2020 r. na stronie internetowej Urzedu widnieje komunikat
przypominajgcy Naszym Klientom o mozliwosci zatatwienia sprawy bez koniecznosci
osobistego stawienia sie w Urzedzie, tj. poprzez platforme ePUAP, telefonicznie bgdz
mailowo. Ponadto, Wydziat Prasowy Urzedu zwrdécit sie do lokalnych medioéw z prosba,
aby przy wszelkich mozliwych okazjach przypominali Naszym Mieszkarncom,
ze w czasie pandemii wizyta w Urzedzie powinna by¢ ostatecznoscig. Z apelem
podobnej tresci juz niejednokrotnie wystapit na antenie Radia Bielsko
Prezydent Miasta Jarostaw Klimaszewski.

Niezaleznie od przedstawionych faktéw zwrécitem sie do Naczelnikéw
poszczegoinych Wydziatéw Urzedu, aby kazdorazowo podczas telefonicznego
umawiania Strona otrzymata informacje, ze dany dokument moze zosta¢ wystany
drogg pocztowg. Jednoczesnie, na stronie internetowej Urzedu, w zaktadce:
Mieszkaniec/Jak zafatwi¢ sprawe, zostang umieszczone dodatkowe informacje
o ewentualnej mozliwosci otrzymania danego dokumentu za posrednictwem poczty.




