Bielsko-Biata, 1 marca 2021 r.
ON-11.0003.3.2021.JM

Pan

Konrad Los

Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej

odpowiedZ na interpelacje z 16 lutego 2021 r. znak: RM.0003.103.2021 w sprawie
skargi mieszkanca na nieprzestrzeganie obostrzern  sanitarno-epidemicznych
w Urzedzie Miejskim w Bielsku-Biatej

Informuje, ze w zwigzku ze ztozong skargg wszczete zostato postepowanie
wyjasniajgce, odpowiedZz udzielona zostanie Skarzgcemu w ustawowym terminie.
O wynikach przeprowadzonego postepowania powiadomie Pana odrebnym pismem.
Stosowne wyjasnienia przekazane zostang rowniez Panstwowemu Powiatowemu
Inspektorowi Sanitarnemu w Bielsku-Biate;.

Ponizej przedstawiam odpowiedzi na zadane w interpelacji pytania.

1. W zwigzku z ogtoszonym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej stanem epidemii,
w Urzedzie Miejskim w Bielsku-Biatej wprowadzone zostaty ograniczenia,
co do ilosci oséb przebywajacych jednoczesnie w poszczegélnych wydziatach.
Wszystkie wizyty interesantow sg wczesniej umawiane, badz przez funkcjonujacy
internetowy system rezerwacji wizyt, za po$rednictwem ktérego rezerwuje sie wizyty
w Wydziale Komunikacji, Wydziale Spraw Obywatelskich i Przedsigbiorczosci
oraz w Wydziale Geodezji i Kartografii, badz telefoniczne.

Telefonicznie mozna zarezerwowaé termin wizyty we wszystkich wydziatach
Urzedu, w tym réwniez w wydziatach obstugiwanych przez system elektroniczny
(co umozliwia zatatwianie spraw mieszkaricom Bielska-Biatej nieposiadajgcym
dostepu do internetu).

Po dokonaniu rezerwacji internetowej system generuje sze$ciocyfrowy kod
oraz komunikat o konieczno$ci pobrania na jego podstawie biletu z biletomatu.
Bilet, na ktérym drukowany jest indywidualny, trzycyfrowy numer dla Klienta, bedacy
jednoczesnie rezerwacjg miejsca w kolejce, nalezy pobra¢ z wtasciwego biletomatu
systemu kolejkowego, w dniu wizyty w Urzedzie, na pig¢ minut przed umowiong
godzing (wiasciwe biletomaty znajdujg sie w holach poszczegdinych wydziatow,
ktorych dotyczy system). Dopiero poprzez pobranie biletu interesanci ostatecznie
potwierdzajg che¢ skorzystania z ustug $wiadczonych przez Urzad
i na tej podstawie sg ujmowani w systemie kolejkowym.




Pamieta¢ nalezy ze, sytuacje kiedy interesanci pomimo dokonanej rezerwaciji,
nie przychodzg do Urzedu ani nie dokonujg anulowania rezerwacji réwniez maja
miejsce.

Dodatkowa weryfikacja umoéwionych wizyt przy wejsciu do Urzedu dokonywana
przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej jest konieczna poniewaz:

- osoby umowione na konkretng godzine bardzo czesto przychodza duzo wezeéniej,
co mogtoby powodowac grupowanie sig¢ oczekujgcych w holach Urzedu,

- stosunkowo czesto zdarzajg sie przypadki, ze do Urzedu przychodza interesanci,
ktorzy dokonali internetowo rezerwacji wizyty w Starostwie Powiatowym w Bielsku-
Biatej.

Petnigcy stuzbe funkcjonariusze Strazy Miejskiej codziennie otrzymujg listy
z nazwiskami oséb, ktére w danym dniu majg umoéwiong wizyte w Urzedzie
(w przypadku wydziatéw, ktére posiadajg system elektroniczny sgto réwniez
wykazy kodéw rezerwacji, w przypadku Wydziatu Komunikacji przekazywane
sg wytgcznie kody wraz z datg i godzing wizyty). Wykazy te stanowig podstawe
do dokonywania biezgcej weryfikacji os6b wchodzgcych.

2. Pomimo rezerwacji wizyt w Urzedzie Miejskim w Bielsku-Biatej moze dochodzié
do tworzenia sie chwilowych kolejek, poniewaz oprocz oséb umoéwionych (tylko
w Wydziale Komunikacji na tg samg godzine umawianych jest okoto 8-9 oséb
w zaleznosci od ilosci czynnych okienek) do Urzedu przychodzg réwniez osoby
dokonujgce pfatnosci w kasach, zatatwiajace sprawy w placéwce Poczty Polskiej
oraz dokonujgce zakupu biletbw miesiecznych w kasie Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego. W tych przypadkach nie jest wymagane wczesniejsze
umdwienie sie na konkretny dzien i godzine.

Ponadto do budynkéw Urzedu Miejskiego przychodzg w celach stuzbowych
pracownicy miejskich jednostek organizacyjnych, bielskich spotek prawa
handlowego i administracji zespolone;j.

Kwestia przestrzegania przez mieszkancéw dystansu spotecznego niestety
nie jest zalezna od stuzb Prezydenta Miasta, a podejmowane w tym zakresie
dziatania przez funkcjonariuszy Strazy Miejskiej nie zawsze spotykajg
sie z przychylnym przyjeciem ze strony mieszkancéw. Skarga zlozona
na funkcjonariusza, ktéry zareagowat na prébe ominiecia kolejki przez jedng z oséb
oczekujgcych, dodatkowo bez wykonania dezynfekcji rak, jest tego potwierdzeniem.

3. Zapewniam, ze dziatania majgce na celu zoptymalizowanie procedury obstugi stron
w obrebie Urzedu Miejskiego podejmowane sg na biezgco i nieustannie.

Jednak aby zapobiec sytuacjom, ktére potencjalnie moga narazaé Interesantéw
na zakazenia wirusem SARS CoV 2 niezbedna jest wtasciwa postawa samych
Interesantow.
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