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Na podstawie art. 24 ust.6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie gminnym
przekazuje w zatgczeniu interpelacje ztozong w Sekretariacie Przewodniczacego RM
w dniu 16 lutego 2021 r. przez Radnego Rady Miejskiej

PANA KONRADA LOSIA

w sprawie skargi mieszkanca na nieprzestrzeganie obostrzenn sanitarno-
epidemicznych w Urzedzie Miejskim w Bielsku-Biatej.

Prosze o udzielenie odpowiedzi (w dwéch egzemplarzach) na pismie i przekazanie
do Biura Rady Miejskiej nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania interpelac;ji.
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Bielsko-Biata, dnia 17 lutego 2021 .
Konrad Lo$

Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Bialej
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Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta Bielska -Bialej

INTERPELACJA
w sprawie skargi mieszkanca na nieprzestrzeganie obostrzen sanitarno-epidemicznych
w Urzgdzie Miejskim w Bielsku-Bialej.

W dniu 13.02.br. na adres mailowy Prezydenta Miasta wplyneta skarga
jednego z mieszkancow Bielska-Bialej na ,zachowanie Strazy Miejskiej oraz urzednikéw
Urzgdu Miejskiego w Bielsku-Bialej nie stosujgcych si¢ do zalecen sanitarno-
epidemicznych”.

Kopia przedmiotowej skargi zostala skierowana m.in. do mojej wiadomosci, a takze redakcji
Kroniki Beskidzkiej.

W skardze mieszkaniec opisuje sytuacje jaka miata miejsce w dniu 11.02.br. bezposrednio po
otwarciu Urzedu Miejskiego przed wejsciem do hallu budynku przy Placu Ratuszowym 6.
Tres¢ skargi jest znana Prezydentowi Miasta, dlatego nie bede powielal w niniejszej
interpelacji opisu stanu faktycznego przedstawionego przez skarzgcego.

Proszg o rzetelne wyjasnienie wskazanych przez skarzgcego okolicznosci sprawy, pod katem
ewentualnego naruszenia podstawowych standardéw obstugi petentéw w urzedzie
administracji publicznej. Skarzacy wskazuje w szczegolnosci na obcesowe traktowanie jego
osoby oraz zniewazanie jakiego miat dopuscié sie wobec niego straznik miejski. '

Ponadto proszg o udzielenie odpowiedzi na nastepujace pytania:

1. W jaki sposdb w okresie stanu epidemii koronawirusa (COVID - 19) zorganizowany
zostal system rezerwowania wizyt w obrebie wydziatéw Urzedu Miejskiego, w
szezegblnosci Wydziatu Komunikacji ? Jaka rolg peini dodatkowa weryfikacja za
pomocg otrzymanego wezesniej kodu potwierdzajacego wizyte ? :

2. Dlaczego pomimo rezerwacji wizyt nadal dochodzi w obrgbie Urzgdu Miejskiego do
tworzenia kolejek i nieprzestrzegania zasad dystansu spotecznego, o czym mowa w
skardze ? B

3. Czy biorgc pod uwage dotychczasowe doswiadczenia planuje si¢ podja¢ dziatania
majace na celu zoptymalizowanie procedury obstugi stron w obrebie Urzedu
Miejskiego, tak aby nie dochodzito do sytuacji, ktére potencjalnie moga narazaé
petentéw na zakazenie wirusem SARS CoV — 2 ?
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