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Odpowied? na interpelacje z dnia 14 grudnia 2020 r. w sprawie biletomatow.

W odpowiedzi na interpelacje nr RM.0003.520.2020 informuje, iz cyklicznie
odbywa sie przeglad wszystkich 23 automatéw biletowych MZK. W ramach
ich obstugi prowadzony jest okresowy serwis najczesciej uzytkowanych podzespotow
i wykonywane sg naprawy biezgce w zakresie codziennej eksploataciji.

Biletomaty MZK s3g podfgczone do systemu monitorujgcego prace urzadzen,
dzieki czemu informacje o usterkach sg na biezaco odczytywane i przekazywane
stuzbom serwisowym, co pozwala na szybkg diagnoze i naprawe, a okres wytgczenia
z eksploatacji poszczegolnych urzadzen jest ograniczany do niezbednego minimum.
W przypadku stwierdzenia awarii, ktdérych usuniecie nie moze zosta¢ wykonane
bezposrednio, podzespoly sg przesytane do producentéw, a ich naprawa jest
uzalezniona od zakresu uszkodzen i dostepnosci poszczegélnych podzespotdéw
biletomatu.

Nalezy podkreslic, iz 95% odnotowanych awarii biletomatéw spowodowane jest
niewfasciwg obstugg przez kupujgcych m.in. poprzez umieszczenie $rodkow
pienieznych tzn. monet w banknotniku lub w czytniku kart ptatniczych, wktadanie
zagietych, naderwanych lub ztozonych na p6t banknotéw lub wktadanie do podajnika
dwoch banknotdéw jednoczes$nie.

W okresie od stycznia do listopada br. w catej sieci biletomatow MZK
zarejestrowano 219 reklamacji od pasazeréw dotyczgcych funkcjonowania obiegu
pienieznego. Automat biletowy (BB002) zlokalizowany na przystanku ,Hotel
Prezydent” jest jednym z najcze$ciej wykorzystywanych przez pasazeréw urzadzen,
co przektada sie na znacznie szybsze wyeksploatowanie poszczegéinych
podzespotow. W tym okresie system monitorujgcy odnotowat 8 nieprawidtowosci
w pracy urzadzenia. Awarie byty usuwane przez stuzby serwisowe na biezgco —
niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
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