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OdpowiedZ na interpelacje z dnia 28 sierpnia 2020 r. sprawie systemu sprzedazy
biletéw autobusowych

Odnoszac sie do przedstawionych w interpelacji wnioskéw informuje:

1. Spadek sprzedazy biletow MZK jest spowodowany gtéwnie znaczgcym

zmniejszeniem liczby os6b regularnie korzystajgcych z komunikacji miejskiej,

dokonujgcych zakupdéw biletow okresowych. W okresie kwiecien-sierpien 2020 r.

sprzedano 030 981 szt. biletbw okresowych mniej, co odpowiada 54,5%

w poréwnaniu do analogicznego okresu 2019 roku. Gwattowny spadek w zakresie

sprzedazy biletéw MZK zostat spowodowany m.in.:

a) zamknieciem szkét, placowek oswiatowych, uczelni oraz zaktadéw pracy;

b) wprowadzeniem Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia ograniczen w przewozach
polegajgcych na tym, ze autobusami komunikacji miejskiej mozna byto przewozi¢
w tym samym czasie nie wiecej os6b niz wynosi potowa miejsc siedzacych.
Ograniczenie to obowigzywato w okresie od 25 marca 2020 r. do 16 maja
2020 r., a nastepnie zostato ztagodzone do 30% wszystkich miejsc siedzgcych
i stojgcych okreslonych w dokumentaciji technicznej autobuséw. Obecnie zgodnie
z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z 29 maja 2020 r. limit ten podwyzszono
do 50% wszystkich miejsc w pojezdzie;

c) kampanig medialng zniechecajgcag pasazeréw do korzystania z komunikacji
miejskiej jako istotnego zZrédta potencjalnych zakazen koronawirusem.

Zmniejszonych wptywdw ze sprzedazy biletdw w okresie pandemii nie mozna
ttumaczyé przejazdami bez zaptaty, gdyz liczba optat dodatkowych wystawianych
przez kontroleréw biletéw MZK pozostaje na poziomie sprzed ogtoszenia pandemii.

W kwestii wdrozenia w komunikacji miejskiej w Bielsku-Biatej rozwigzan, ktore obecnie
funkcjonujg we Wroctawiu informuje, ze w 2018 r. prowadzone byly rozmowy
z Mennicg Polskg S.A., ktéra oferowata wdrozenie Open Payment System
w autobusach w Bielsku-Biatej za kwote ok. 3 min zt. Dodatkowo coroczna optata za
obstuge serwisowg, transmisje danych GPRS, wynagrodzenie dla agenta
rozliczeniowego, ubezpieczenie sprzetu wg éwczesnych cen wynosita ok. 1 min zt.
Oferte uznano za zbyt kosztowng do ewentualnego zastosowania z uwagi na duze
prawdopodobienstwo, iz koszty wdrozenia tego rozwigzania bytyby wyzsze niz
zaktadane wptywy ze sprzedazy biletow poprzez ten kanat dystrybucji.
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Obecnie prowadzone sg rozmowy z podmiotem bedgcym liderem rynku w sprawie
przeprowadzenia testow systemu MTT (ang. Mass Transit Transactions)
tj. nowoczesnego modelu sprzedazy opartego o karty ptatnicze — w autobusach na
wybranych liniach komunikacji miejskiej w Bielsku-Biatej. Od wynikow testow
uzaleznione sg dalsze dziatania w tym zakresie.

2. Analiza w zakresie rozbudowy systemu biletomatow stacjonarnych w Bielsku-Biatej
wskazuje, iz podwojenie liczby urzadzen stacjonarnych na przystankach
autobusowych wymagatoby zblizonych naktadéw finansowych, jak wprowadzenie
Open Payment System. Koszt zakupu automatu, wykonanie projektu przytacza
energetycznego wraz z pozostatymi uzgodnieniami branzowymi oraz budowg
podstawy to wydatek ok. 160 tys. zi. na jedno urzadzenie. Eksploatacja automatu
to kolejne obcigzenia obejmujgce m.in. koszty zasilania, przesytu danych, ogrzewania
zimg i klimatyzacji latem, okresowego serwisowania oraz biezgcego utrzymania
(wymiana rolek, oproznianie gotéwki itp.), ktére powoduja, ze ta forma sprzedazy
biletbw ma sens ekonomiczny tylko na najbardziej obcigzonych przystankach.
Pierwsze automaty biletowe montowane byty w 2012 r. i sg juz w znacznym stopniu
wyeksploatowane. W najblizszym okresie podjete zostang decyzje w sprawie
ewentualnej wymiany urzadzen na nowe.

3. W zakresie modelu dystrybuc;ji biletdow komunikacji miejskiej znajduje zastosowane
szereg rozwigzan wynikajgcych z uwarunkowan organizacyjno-prawnych, jak réwniez
finansowych. Nalezy podkresli¢, iz dystrybucja biletéw przez przewoznika (spétke),
a nie miasto (organizatora) — jest modelem powszechnie stosowanych
m.in. w Czestochowie, Jaworznie, Czechowicach-Dziedzicach, Opolu, Toruniu,
Ptocku, todzi, Gorzowie Wielkopolskim. Niemniej jednak prowadzone sg prace
analityczne w zakresie opracowania najbardziej korzystnego modelu systemu
dystrybucji biletéw komunikacji miejskiej w Bielsku-Biate;.

Zup. PREZ YD@N TA MIASTA
(77
Piolr Kucia |
ZASTE@@A PREZYDBNTA
/
/]
/
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