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OdpowiedZ na interpelacje z 2 wrze$nia 2020 r. w sprawie doraznego serwisu
lub kompleksowego remontu biletomatu zlokalizowanego przy petli autobusowej
numer 135 — ,Osiedle Ztote tany” na ulicy Jutrzenki.

Odnoszac - sie do przedstawionych w - interpelacji wnioskéw informuje,
co nastepuje:

Umowa o Swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego
zawarta pomiedzy Miastem Bielsko-Biata, a Miejskim Zakladem Komunikacyjnym
w Bielsku-Biatej Sp. z 0.0. powierza Spétce m.in. zadanie polegajgce na druku
i dystrybucji biletbw uprawniajgcych do przejazdéw autobusami. Zadanie to Spoétka

realizuje sprzedajgc bilety we wiasnych punktach na terenie miasta, poprzez
~posrednikow (punkty ha'hdlowe), za pdmoca telefonii komodrkowej wykorzystujgc
aplikacje SkyCash i Mobilet oraz za pomocg stacjonarnych automatéw biletowych.
tgcznie Spotka wykorzystuje 23 urzgdzenia w tym 4 biletomaty solarne.

Pierwsze biletomaty byly montowane w 2012 roku i obecnie sg juz
w znacznym stopniu wyeksploatowane. Sprawno$¢ biletomatu usytuowanego na
terenie Osiedla Ztote tany zostata zweryfikowana pod wzgledem ilosci
zaewidencjonowanych awarii oraz ich rodzaju. W miesigcu sierpniu br. odnotowano
‘sprzedaz biletéw z tego urzadzenia na poziomie 4 237 sztuk na taczng wartosé
33 149,50 zt. W tym okresie zarejestrowano 4 reklamacje. System odnotowat
16 nieprawidtowosci w pracy urzgdzenia, z czego 13 z nich to efekt niewtasciwej
obstugi przez kupujgcych. Od poczgtku roku pasazerowie ztozyli 17 reklamacji
w ww. biletomacie, przy sprzedazy 26 273 sztuk biletow.

Awarie biletomatéw spowodowane niewtasciwym umieszczeniem $rodkow
. pienieznych, np. monet w bankotniku lub odwrotnie, wkladanie zagietych;
naderwanych lub ztozonych na pét banknotéw, zamiast wyprostowanych w cato$ci,
wktadanie do podajnika dwédch banknotéow jednoczesnie, zamiast pojedynczo,
umieszczania monet w czytniku kart ptatniczych - stanowig 95% odnotowanych
awarii. Niestety z tych powoddw biletomaty muszg byé wytaczane z trybu sprzedazy
do czasu usuniecia awarii przez stuzby serwisowe.
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Spotka regularnie przeprowadza serwisowanie urzadzen (czyszczenie
podzespotéw: drukarek, bankotnikéw, czytnikow monet itp.). Nalezy podkreslic,
ze dostgpnos¢ do niektérych podzespotéw biletomatéow jest obecnie mocno
ograniczona. Organizacje ptatnicze zaprzestajg wspierania aplikacji ptatniczych
starszego typu, a takie sg obecnie zainstalowane w biletomatach. Wymiana
czytnikow na nowszej generacji wymaga wprowadzenia zmlan w oprogramowanlu
‘biletomatow, co wigze ze znacznymi naktadami finansowymi. -

Ponadto informuje, Zze koszty eksploatacji biletomatéw zwigzane miedzy
innymi z zakupem cze$ci zamiennych i biezagcym utrzymaniem sg coraz wyzsze,
co powoduje konieczno$¢ ponoszenia coraz wiekszych naktadow na ich utrzymanie.
Z przeprowadzonych przez Spétke analiz wynika, ze koszt napraw biezgcych
urzgdzen moze okazac sie nieefektywny w stosunku do zakupu nowych biletomatéw.

W zwigzku z powyzszym Spotka prowadzi analizg w zakresie kosztow
modernizacji obecnych biletomatéw lub ewentualnej ich wymiany na nowe.
W temacie tym zwrécono sig do trzech wiodacych firm produkujgcych biletomaty
stacjonarne oraz oferujgcych wspoétprace w systemie operatorskim. Z danych
pozyskanych przez Spétke wynika, ze koszt wymiany obecnie uzytkowanych
biletomatow na nowe z opcjg doposazenia o 5 dodatkowych urzgdzen to wydatek
okoto 2,3 min ztotych netto. Dodatkowo wyliczono wariant wspotpracy w systemie
- operatorskim przy zatozeniu uzytkowania 24 biletomatéw stacjonarnych w okresie
60 miesiecy. Koszt tego wariantu ksztattuje sie od 3 min do 3,7 min ziotych netto
w zaleznosci od wybranej funkcjonalno$ci urzadzen.

Decyzje w sprawie wymiany urzadzen na nowe lub ich kompleksowe;j
modernizacji zostang podjete przy analizie budzetu miasta na 2021 rok.
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