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Dot.: interpelacji ws. sposobu przeprowadzania konsultacji dla nowej strategii
rozwoju miasta oraz poniesionych dotychczas przez miasto z tego tytutu kosztéw.

W odpowiedzi na Panstwa interpelacje ztozong w dniu 12 marca br. i zawarte
w niej pytania informuje co nastepuje:

Ad. 1) Na spotkaniach konsultacyjnych, na podstawie podpisanych list obecnosci,
brata udziat nastepujgca liczba oséb:

W dniu 13 lutego br.:

- spotkanie w Domu Kultury w Hatcnowie: 23 osoby
- spotkanie w Domu Kultury w Lipniku: 24 osoby

- spotkanie w Szkole Podstawowej nr 26: 10 oséb

W dniu 20 lutego br.:

- spotkanie w Domu Kultury w Komorowicach: 27 os6b
- spotkanie w Domu Kultury w Starym Bielsku: 30 os6b
- spotkanie w Domu Kultury w Wapienicy: 173 osoby

W dniu 27 lutego br.:

- spotkanie w Domu Kultury w Kamienicy: 18 os6b
- spotkanie w Szkole Podstawowej nr 36: 8 os6b

- spotkanie na Stadionie Miejskim: 42 osoby

Przy tym nalezy zaznaczy¢, ze nie wszystkie osoby uczestniczagce w spotkaniach
wpisaty sie na listy obecnosci.

Ad. 2) Koszt przeprowadzenia dziewieciu spotkan, o charakterze warsztatow,
z mieszkancami oraz opracowania ich podsumowania wyniést 15 990 ztotych brutto.
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Ad. 3) Koszt dziewieciu spotkan z mieszkaficami wraz z opracowaniem
podsumowania spotkan stanowi 10,41% cato$ci zamowienia na opracowanie
,Zintegrowanej diagnozy dla miasta Bielska-Biatej” (zwanego dalej Zamowieniem).

Ad. 4) Projekty graficzne materiatéw promujgcych cykl spotkan z mieszkancami,
stuzacych mapowaniu subiektywnemu probleméw i wyzwan, powstaty w ramach
| etapu Zamowienia, realizowanego do korica 2019 r. Stanowity one niewielki utamek
pracy wramach tego etapu, poniewaz w czasie jego realizacji powstat przede
wszystkim raport dostepnoséci do obiektéw infrastruktury spotecznej. Koszt catosci
prac wykonanych w ramach | etapu wyniést 53 769 zt brutto.

Na poczet spotkan konsultacyjnych zostaty przygotowane projekty graficzne:
- ulotki,

- plakatu,

- baneréw (zawieszanych na ktadkach dla pieszych oraz internetowego),

- rollupu.

Zaplanowano nastepujacy naktad ww. materiatow:

- ulotki: 20 tys. sztuk,

- plakaty: 300 sztuk (200 sztuk w formacie B2, 100 sztuk w formacie A3),
- rollupy: 3 sztuki,

- banery: 4 sztuki w rozmiarach 8 mx 1 m.

Koszt druku ww. materiatow, w ramach odrebnego zamoéwienia, wyniost 4 405,86 zt
brutto. Koszt ten poniést Urzad Miejski.

Sale na spotkania byly udostepniane nieodptatnie.

Ad. 5) Warto§¢ Zamowienia na przygotowanie ,Zintegrowanej diagnozy dla miasta
Bielska-Biatej” wynosi 153 627 zt brutto. Pierwotnie umowa z Wykonawcg -
Instytutem Ekonomiki Przestrzeni Sp. z o0.0. z Krakowa zaktadata realizacje
Zamowienia w dwoch etapach. Koszt etapu |, ktory zostat zrealizowany do konca
2019 r., wynidst 53 769 ztotych brutto. Etap Il zaplanowano zrealizowa¢ w terminie
do 1 czerwca br., jednakze z uwagi na sytuacje epidemiczng i przesuniecie w czasie
zaplanowanych w dniach 23 marca - 1 kwietnia br. 19 spotkan i wywiadow
tematycznych, tut. Urzad jest w trakcie zawierania aneksu do podpisanej umowy.

Aneks przewiduje podziat tegorocznych prac na etap Il oraz etap Ill umowy.
Etap II, z terminem realizacji do 31 marca br., zamknie si¢ kwotg 15 990 zt brutto.
Efektem |l etapu bedzie opracowanie sprawozdania z dziewieciu spotkan

konsultacyjnych z mieszkancami Bielska-Biatej, ktore odbyty sie w lutym br. Etap Il
z terminem realizacji do 30 wrzes$nia br., zamknie sie¢ kwotg 83 868 zt brutto.
W ramach tego etapu planuje sie przeprowadzenie zalegtych 19 spotkan i wywiadow
tematycznych, opracowanie analizy SWOT oraz PESTEL, a takze sporzadzenie
dokumentu ,Zintegrowanej diagnozy miasta Bielska-Biatej”, sktadajgcej sig z trzech



odrebnych raportdw charakteryzujgcych najwazniejsze zjawiska wystepujace
w Bielsku-Biatej:

- na potrzeby opracowania Strategii Rozwoju Miasta do 2030 roku,

- na potrzeby opracowania Gminnego Programu Rewitalizagiji,

- na potrzeby opracowania Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Miasta,
w oparciu o dane statystyczne oraz subiektywne mapowanie wyzwarn.

O ile sytuacja epidemiczna na to pozwoli, organizacje wspomnianych 19 spotkar
i wywiadow tematycznych, planuje sie przeprowadzi¢ do 30 czerwca br.

Ad. 6) Wykonawca odpowiedzialny za przygotowanie ,Zintegrowanej diagnozy dla
miasta Bielska-Biatej” tj. Instytut Ekonomiki Przestrzeni Sp. z 0.0. z Krakowa zostat
wybrany zgodnie z postanowieniami ,Regulaminu udzielania zaméwien o wartosci
nie przekraczajgcej wyrazonej w ziotych réwnowartosci kwoty 30 000 euro”
przyjetego zarzadzeniem nr ON.120.25.2014.0N Prezydenta Miasta z dnia 6 maja
2014 r., z zastosowaniem trybu przewidzianego w § 6 ust. 9 wspomnianego
Regulaminu. Ze wzgledu na szczegélny charakter i rodzaj Zamodwienia
uzasadnionym byto udzielenie Zaméwienia konkretnemu Wykonawcy.

Ad. 7) Z uwagi na szczegdbiny charakter i rodzaj Zamoéwienia — zintegrowana
diagnoza bedzie wykorzystana na potrzeby opracowania co najmniej trzech
dokumentow strategicznych tj. Strategii Rozwoju Miasta do 2030 roku, Gminnego
Programu Rewitalizacji, Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Miasta —
wystgpiono do jednego wykonawcy, ktéry byt w stanie kompleksowo wykonaé
zlecenie. Wybor akurat tego Wykonawcy podyktowany byt faktem posiadania przez
niego rozeznania w sytuacji spoteczno-gospodarczej Bielska-Biatej oraz, co rownie
istotne, dobrg orientacjg w uktadzie przestrzennym miasta, poniewaz jest on autorem
podziatu Bielska-Biatej na 88 jednostek urbanistycznych, stworzonych na potrzeby
przysztego Gminnego Programu Rewitalizacji.

Wykonawca ponadto posiada do$wiadczenie zwigzane z opracowaniem
réznego typu analiz diagnostycznych dla takich miast jak: Warszawa, Krakéw, Lublin,
Zakopane, Wadowice, Andrychéw czy Skawina. Pracownicy Instytutu prowadzili
szkolenia dla gmin z catej Polski w ramach rzgdowego projektu ,Modelowa
Rewitalizacja Miast”, a takze na rzecz Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Matopolskiego i Pomorskiego oraz Slaskiego Zwiazku Gmin i Powiatow.

Ad. 8) Specyfikacja poszczegéinych kosztéw zwigzanych z promocjg spotkan
przedstawia sie nastepujgco:

o druk ulotek, plakatéw, rollupéw i baneréw: 4 405,86 z4,

e produkcja i emisja radiowego spotu: 19 276,56 zi,

e montaz i demontaz baneréw na ktadkach dla pieszych: 639,60 zt,

o optata dla Miejskiego Zarzadu Drég za zajecie pasa ruchu w zwigzku

Z umieszczeniem baneréw na czterech ktadkach dla pieszych: 92,80 zt,
e insertowanie 15 tys. sztuk ulotek w ,Magazynie Samorzadowym”: 1 230 zt,



e montaz, ekspozycja oraz demontaz 100 plakatéw w autobusach miejskich:
3690 z,

e umieszczenie baneru internetowego na portalu www.bielsko.biala.pl: 4 920 zt,

e ekspozycja plakatéw na 37 miejskich stupach ogtoszeniowych: 215,25 z,

e umieszczenie ogtoszenia o spotkaniach w dwoch wydaniach tygodnika
,Kronika Beskidzka": 3 198 zi,

e wykup domeny bielskobiala2030.pl: 12,16 zt.
Wyzej podane kwoty sg kwotami brutto i zostaty poniesione przez Urzad
Miejski w ramach odrebnych zaméwien.

Ad. 9)
Proces opracowania Zintegrowanej Diagnozy Spotecznej dla Bielska — Biatej, aby byt
kompletny i kompleksowy, oparty zostat o trzy filary pozyskiwania informacji i danych.
Pierwszym z nich jest analiza Zzrodet statystycznych i zapisow dokumentow
strategicznych i programowych, ktéra pozwoli na obserwacje dynamiki sytuacii
i zachodzgcych zmian w ujeciu liczbowym w diuzszej perspektywie czasu, w ujeciu
dodatkowo pozwalajgcym na poréwnanie tendencji i zjawisk w réznych skalach.

Drugim filarem jest dialog z ekspertami — przedstawicielami instytucj,
organizacji, ktérzy na co dzien pracujg w danych obszarach merytorycznych
(tematyczne spotkania branzowe). '

Natomiast trzeci, kluczowy filar pracy nad zintegrowang diagnoza to dialog
z mieszkancami pozwalajgcy na przyjrzenie sie subiektywnej perspektywie
mieszkancéw i uzytkownikow Bielska — Biatej, ich potrzebom, oczekiwaniom,
priorytetom i wizji zmian. W tym celu zostato zaplanowanych m.in. 9 spotkan
konsultacyjnych z mieszkaficami w réznych czesciach miasta. Miaty one formule
otwartg i bardzo ogdlne ramy pracy, kierunkujgce uczestnikbw do rozmowy
o najwazniejszych potrzebach mieszkancéw zwigzanych z funkcjonowaniem miasta
oraz okresleniu pozadanej wizji zmian. Mieszkancy mieli okazje podzieliC sie swoimi
bolagczkami i na tej podstawie sformutowaé oczekiwania i postulaty dotyczgce
kierunku rozwoju miasta. Dyskusja nakierowana byla na przyszios¢, stuzyla
definiowaniu szeroko rozumianej wizji rozwoju.

Taka formuta spotkan pozwala na realne wigczenie mieszkancow
w definiowanie probleméw i wyzwan stojgcych przed Bielsko — Biatg, idzie znacznie
dalej w dialogu z mieszkancami niz konsultowanie gotowych pomystow
proponowanych przez samorzad terytorialny czy ekspertow zewnetrznych. Ta
formuta pracy wymaga zapewnienia niezbednych warunkéw. Waznym rozwigzaniem
jest zapewnienie zewnetrznych, doswiadczonych moderatorow spotkan, ktorzy dbajg
o porzadek dyskusji i daja przestrzen do wystuchania kazdego gtosu. Jak pokazato
spotkanie w Wapienicy, mimo duzych emocji, wykorzystanie doswiadczenia takich
os6b pozwolito na wystuchanie kazdej z oso6b, ktéra chciata zabrac gtos,
w emocjonalnej, ale jednak konstruktywnej dyskusiji.

Moderatorzy gwarantujg profesjonalne prowadzenie spotkan oraz sg osobami
z zewnatrz, nie zwigzanymi z lokalnym kontekstem, co zapewnia wiekszy
obiektywizm w prowadzeniu i podsumowywaniu spotkan. Nalezy podkreslic, ze jest



to rozwigzanie powszechne stosowane przez samorzady terytorialne czy organizacje
biznesowe w procesach partycypacyjnych.

W zwigzku z intencjg zachowania neutralno$ci spotkan i nakierowania ich ku
przysztosci, udziat przedstawicieli Urzedu Miejskiego zostat ograniczony do roli
obserwatorow — stuchaczy. Wieloletnie doswiadczenie Wykonawcy wskazuje, ze
aktywny udziat przedstawicieli urzedu w spotkaniach prowokuje polemike
i zatrzymuje mieszkancow na tym co ,byto”’, zamiast skupia¢ ich uwagg na
przysztosci, na tym ,jak chcieliby zeby byto”.

W celu unikniecia takiej sytuacji, spotkania powinny by¢ prowadzone przez
osoby z zewnatrz. Konieczno$é zapewnienia obiektywizmu w catym procesie byta
dodatkowg przestankg do przyjecia takiej formuty pracy.

Ad. 10) Obecnie obowigzujgca Strategia Rozwoju Miasta Bielska-Biatej do 2020 roku
powstawata metodg eksperckg. W celu zapewnienia udziatu mieszkancéw miasta
w procesie tworzenia nowych dokumentéw strategicznych, zdecydowano sie na
metode partycypacyjng z udziatem mieszkancow (dziewie¢ spotkari - warsztatow,
ktore odbyly sie w lutym br.) oraz przedstawicieli najistotniejszych grup branzowych
ti.. mikro, matych i S$rednich przedsiebiorstw, sektorow: IT, automotive oraz
turystycznego, srodowiska naukowego, a takze wybranych grup spotecznych:
(senioréw, rodzin z dzie¢mi, niepetnosprawnych). Takie podejscie jest standardem
w wigkszosci nowoczesnych miast. Rolg eksperta w tym procesie jest przede
wszystkim moderowanie dyskusji, analiza dostepnych danych i wysuwanie
wnioskow.

Z praktyki wynika, ze firmy zajmujgce sie analiza danych pochodzacych
z wywiadow lub warsztatéw, nie podejmujg sie ich analizy, jesli nie mogg zapewnié¢
poprawnos$ci przeprowadzenia procesu ich pozyskania.
Z drugiej strony pracownicy Urzedu Miejskiego nie posiadajg kompetencji trenerskich
czy moderatorskich do prowadzenia tego typu spotkan z duzg grupg, czesto
emocjonalnie reagujgcych mieszkancow.

Odnoszgc sie na koniec do uwagi w kwestii ankiety rozdawanej mieszkaricom,
to jak podkreslali na spotkaniach moderatorzy, dawata ona mozliwo$¢ wypowiedzi
pisemnej dla tych osob, ktére nie czujg sie na sitach wypowiada¢ publicznie. Autorzy
zaproponowali syntetycznie skupienie sie na dwoch obszarach: potencjatach
dostrzeganych przez mieszkaricow (by¢ moze takie istniejg a nie sg rozwijane, przez
co stajg sie wyzwaniem do przeanalizowania w pracach nad strategig) oraz
problemach i potrzebach, ktére dostrzegajg mieszkancy, ktérych podjecie moze by¢
istotne dla sukcesu strategii rozwojowej. Kazdy z tych dwdch watkow miat byé
analizowany w szesciu obszarach tematycznych diagnozy. Jest to zatem syntetyczna
forma pytan zadawanych w trakcie spotkania, a nie dodatkowy materiat badawczy.
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