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odpowiedZ na interpelacje z dnia 16 grudnia 2019 r. dotyczqcq realizacji programu
osfonowego dla 0sob rezygnujgcych z wegla na rzecz ekologicznych Zrédef ogrzewania

Zgodnie z art. 110 ust. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej realizuje program ostonowy — lokalny
program pomocy spotecznej w rozumieniu art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej,
ktory w § 4.1. precyzuje, ze warunkiem wszczecia i prowadzenia postepowania o udzielenie
pomocy w danym roku kalendarzowym, jest ztozenie wniosku i przeprowadzenie wywiadu
srodowiskowego przez pracownika socjalnego MOPS.

Zatem osoby lub rodziny, ktére ponoszg zwigkszone koszty ogrzewania lokalu
wynikajgce z trwatej zmiany systemu ogrzewania opartego na paliwie statym na ogrzewanie
gazowe, elektryczne, olejowe lub polegajace na poditgczeniu do miejskiej sieci cieptowniczej,
zobowigzane sg do ztozenia wniosku o udzielenie pomocy finansowej w formie zasitku
celowego, o ktérym mowa w art. 39 ustawy o pomocy spotecznej, jednoczesnie wyrazaja
zgode na przeprowadzenie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego w miejscu zamieszkania
oraz muszg spetnia¢ pozostate kryteria zawarte w uchwale, w konsekwencji mogg otrzymaé
te forme wsparcia. Ustawa o pomocy spofecznej w art. 107 ust. 1 okreéla, ze rodzinny
wywiad $rodowiskowy przeprowadza sig¢ u 0séb i rodzin korzystajgcych lub ubiegajacych sie
o Swiadczenia z pomocy spotecznej. Wzér wywiadu okresla Rozporzadzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego z dnia
25 sierpnia 2016 r. Wielostronicowy druk wywiadu s$rodowiskowego zawiera pytania
dotyczace wielu aspektow, na ktére osoba ubiegajgca sie 0 pomoc musi odpowiedzieé.
Pracownik socjalny w trakcie wywiadu oprécz ustalenia dochodu, majatku, sytuacji
zawodowej musi zada¢ pytania dotyczace sfer bardzo osobistych tj. zdrowia, uzaleznien,
relacji rodzinnych, karalnosci, co czesto prowadzi do niezadowolenia oséb ubiegajacych sie
o te forme pomocy. Nalezy mie¢ bowiem na uwadze, ze Uchwata w zwigzku z wysokim
kryterium dochodowym data mozliwos¢ ubiegania sie o te forme wsparcia osobom, ktére
nigdy wczesniej nie korzystaly ze $wiadczen pomocy spotecznej. Fakt ten nie moze byc
jednak podstawg do traktowania ich w sposéb odmienny tj. odstgpienia przez pracownikow
socjalnych od przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych.

Dlatego tez, do czasu obowigzywania przedmiotowej uchwaty, pracownicy Osrodka
zobowigzani sg do realizowania programu ostonowego zgodnie z zawartymi zapisami
opartymi na ustawie o pomocy spofecznej.

Odnoszac sig do kwestii informacyjnych nalezy podkreslic, ze po wpisaniu
w wyszukiwarke strony Biuletynu Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej haset najbardziej zblizonych zagadnieniowo do tematu, czyli m.in.: .miejski
program’, ,ogrzewanie’, ,zmiana’, ,system” — wyswietlajg sie linki do informacji na temat



Miejskiego Programu zwigzanego ze zmiang Systemu ogrzewania. Uwzgledniajgc sugestie
Radnych wnoszgcych interpelacje, rozszerzono zakres stéw kluczowych o nastepujgce
hasta: ,dotacja”; ,dofinansowanie do rachunkéw”; ,dofinansowanie do paliwa’;, ,zasitek
celowy na ogrzewanie”; ,paliwo state”; ,doptata”; ,program ostonowy”. Udostgpniono rowniez
elektroniczng wersje Whiosku o dofinansowane zwigkszonych kosztow ogrzewania, tres¢
programu i dodano adres skrzynki e-PUAP oraz link do strony z elektroniczng skrzynkg
podawcza.

Informacja dotyczaca Miejskiego Programu zwigzanego ze zmiang Systemu
ogrzewania nie zostata ukryta przez MOPS - jak wskazano w interpelacji, ale zamieszczona
w zaktadce ,Realizowane programy”, co jest przedmiotowo zgodne z formutg programowsg
oferowanej formy pomocy. Co wiecej, przedmiotowy Program jest pierwszg podstrong
zaktadki ,Realizowane programy”. Réwniez w zaktadce ,Aktualnosci” uwzgledniono wejscie
w zycie Programu.

Nie ma takze uzasadnienia do stworzenia dla Migjskiego Programu zwigzanego
ze zmiang Systemu ogrzewania osobnego przycisku akcyjnego (tzw. ,buttona”). Zaden
z innych programéw pomocowych realizowanych przez Miejski O$rodek Pomocy Spoteczne;
nie zostat bowiem wyrdzniony w ten sposob. Aby zapewni¢ taki sam dostep do wszystkich
informacji o réznorodnych formach pomocy i wsparcia oraz uporzadkowac je tematycznie,
co utatwia korzystanie z BIP — architektura strony internetowej ujmuje wszystkie realizowane
programy wiasnie w zaktadce pod nazwa: ,Realizowane programy”.

Materiaty informacyjne dot. Miejskiego Programu zwigzanego ze zmiang systemu
ogrzewania oraz wnioski o te forme pomocy dostgpne sg od momentu wejScia w zycie
przedmiotowego programu na terenie catego Osrodka (ulica Karola Miarki 11) oraz jego
punktow zamiejscowych (w tym ulice: 1-go Maja 17a; Wzgorze 14; Powstancow Slaskich 9;
Piastowska 4; Lipnicka 36; Filarowa 50; Plac Ratuszowy 9; Plac Opatrznoéci Bozej 18).

Ponadto informuje, ze zostanie zwigkszona promocja Programu m. in. poprzez:
ponowne umieszczenie informacji na stronie internetowej] MOPS w zaktadce ,Aktualnosci”,
na stronie Urzedu Miejskiego, portalu spotecznosciowego, przekazanie informacji do Rad
Osiedli, organizacji pozarzagdowych, umieszczenie artykutdbw w Magazynie Samorzadowym
W Bielsku-Biatej”.

Jednoczeénie licze na wsparcie i pomoc Panstwa Radnych w promocji
ww. Programu.

Crzemystaw Kamiriski
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