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Bielsko-Biata, 16 grudnia 2019 r.
RM.0003.432.2019

Pan

Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta
Bielska-Biatej

Na podstawie art. 24 ust.6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 506) skfadam, wspdinie z Radnym
Panem Tomaszem WAWAKIEM, interpelacje

w sprawie realizacji programu ostonowego dla oséb rezygnujacych z wegla
na rzecz ekologicznych zrédet ogrzewania.

Proszg o udzielenie odpowiedzi (w dwoéch egzemplarzach) na pismie
i przekazanie do Biura Rady Miejskiej nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania interpelaciji.
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Janusz Okrzesik Bielsko-Biata, 16.12.2019 .
Tomasz Wawak

Radni klubu Niezalezni.BB

Szanowny Pan
Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta

Bielska-Biatej

INTERPELACIA
Dotyczy: realizacji programu ostonowego dla 0séb rezygnujacych z wegla na rzecz ekologicznych
Zrodef ogrzewania.

W sierpniu br. Rada Miejska uchwalifa Miejski program zwiazany ze zmiang systemu
ogrzewania, zwany potocznie programem ostonowym. Umozliwia on uzyskanie dofinansowania przez
osoby rezygnujace z ogrzewania weglowego na rzecz gazowego, pradowego, olejowego lub ciepta
systemowego. Z informacji podanych przez MOPS na koniec listopada wynikato, ze jedynie 42 osoby
ztozyty wnioski o doptate. Cze$¢ wnioskujgcych zrezygnowata z uczestnictwa w programie.

W naszej ocenie realizacja programu ostonowego w zakresie informacji i promocji wyglada
bardzo stabo. Po wpisaniu w wyszukiwarke na stronie Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej haset
»dofinansowanie do rachunkéw”, , dofinansowanie do paliwa”, »dotacja”, ,program ostonowy” nie
pojawiajg sig zadne wyniki zwigzane ze wspomnianym programem. Informacja o dofinansowaniu
ukryta jest na dole, w szesnastej zaktadce pt. ,Realizowane programy”. Brak jest jakiegokolwiek
wyréznienia czy tzw. ,buttonu” na gtéwnej stronie, kierujgcego do informacji na ten temat. Minimalnie
lepiej jest na stronie www.miastodobrejenergii.pl, gdzie na gldwnej stronie znajduje sie zajawka
artykutu na ten temat. Niestety po wejsciu w artykut otrzymujemy jedynie kilka suchych informacji.
Podobnie jak na stronie MOPS-u nie ma, ani dokumentdw koniecznych do ztozenia wniosku, ani opcji
ztozenia wniosku poprzez ePUAP. Brakuije tez jakichkolwiek kreatywnych treéci w formie infografiki lub
chocby kilku zdari opisu, ukazujacych finansowe korzysci z przystapienia do programu, np. symulacji
zmniejszenia kosztéw ogrzewania w gospodarstwach domowych réznego typu po przystgpieniu do
programu.

W naszej ocenie réwnie stabo wypada zewnetrzna promocja programu. Poza nielicznymi
wypowiedziami przedstawicieli Urzedu Miejskiego na antenie lokalnego radia oraz dostownie kilku
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publikacjami na portalach internetowych, nie pojawity sie zadne materiaty zlecone przez Urzad, ktore
aktywnie promowatyby program osfonowy w radiu, gazetach, portalach internetowych czy mediach
spotecznosciowych.

Powyisze obserwacje sktaniajg do wniosku, ze nieudolna informacja i promocja Miejskiego
programu zwigzanego ze zmiang systemu ogrzewania jest jedng z przyczyn niskiego zainteresowania
rozwigzaniem, ktorego celem jest przyspieszenie wymiany kottéw weglowych na ekologiczne Zrédta
ogrzewania. W zwigzku z tym sktadamy zapytanie o planowane dziatania majace na celu popularyzacje
programu wsréd mieszkaricow, sugerujac dziatania wymienione przez nas powyzej. Uwaiamy za
oczywiste, ze dzisiejsza rzeczywisto$¢ medialna, w ktérej liczba bodzcéw, kierowana do jednego
odbiorcy, sigga setek informacji dziennie, wymaga aktywnej postawy réwniez ze strony instytucji
samorzgdowych, chcacych dotrzeé z przekazem do mieszkafcow.

Jednoczesnie, zwracamy uwage na problem zapory biurokratyczne;j, jaka moze by¢ dla
mieszkanica zainteresowanego programem, sktadanie wniosku poprzez Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej, ktdry ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci szczegdfowo weryfikuje zachowania
wnioskujgcych o doptate. Uwazamy, ze jest to element dodatkowo zniechecajgcy osoby potencjalnie
zainteresowane programem. Weryfikacja powinna by¢ ograniczona do minimum réwniez dlatego, ze
przelew Swiadczenia nastepuje bezposrednio na rachunek bankowy podmiotu Swiadczgcego ustuge
dostawy energii, co wg zamiaréw uchwatodawcy ma ograniczy¢ mozliwos¢ wytudzenia doptaty na cele
inne niz optacenie rachunkdw za ogrzewanie.

Z powazaniem,

Tomogy Wwi]
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