PREZYDENT MIASTA
Bielska-Biafej
AT Bielsko-Biata, 28 pazdziernika 2019 r.
MZK.DN.4874.16.0003.2019

Pan

Janusz Buzek
Radny Rady Miejskiej
w Bielsku-Biatej

OdpowiedZ na interpelacje ztozong w Sekretariacie Przewodniczgcego RM
w dniu 21 paZdziernika 2019 r. w sprawie uwag mieszkaricéw co do niestosownego
zachowania kontroleréw biletéw autobusowych.

Informuje, ze ustalenia Komisji ds. skarg i odwotan, powotanej Zarzgdzeniem
Nr 29/13 Dyrektora MZK w Bielsku-Biatej, ktora weryfikowata zarzuty zgtoszone
przez rodzicbw dwéch dziewczynek, poddanych w dniu 11 pazdziernika 2019 r.
kontroli biletéw w autobusie obstugujgcym linie komunikacyjng nr 7, nie potwierdzaja
ich wersji przebiegu tego zdarzenia, a wrecz zaprzeczajg prawdziwosci
sformutowanych oskarzen.

Faktyczny przebieg zdarzenia ustalony przez ww. Komisje, gtéwnie na
podstawie zapisu z kamer monitoringu wizyjnego zamontowanych w tym autobusie,
wskazuje na to, ze:

,Pasazerki spokojnie wsiadty do autobusu trzymajac bilety w dtoniach. Minety jeden
kasownik zamontowany blisko drzwi wejSciowych, ale nie skasowaty w nim swoich
biletbw. Usiadty na wybranych miejscach z tytu autobusu i zaczety ze sobg
rozmawiac, wcigz trzymajac bilety w dtoniach. Pomimo tego, ze dziewczynki siedziaty
naprzeciwko kolejnego kasownika (w odlegtosci ok. 2 m od urzadzenia), znéw nie
skorzystaty z mozliwosci skasowania swoich biletow. Kiedy podszedt do nich
kontroler okazaty mu nieskasowane bilety, co byto powodem rozpoczecia przez
niego procedury wystawienia wezwania do zapfaty (tzw. ,mandatu”), w tresci ktérego
musiat on wpisac imie i nazwisko oraz adres pasazera podrézujgcego bez biletu.
Nalezy podkres$li¢, ze kontroler wobec dziewczynki, ktéra nie miata przy sobie
zadnego dokumentu tozsamosci, mégt skorzysta¢ z prawa wezwania Policji lub
Strazy Miejskiej w celu ustalenia jej personaliow, zgodnie z § 9, ust. 7, pkt 2)
obowigzujgcego w MZK Regulaminu przewozu oséb w publicznym transporcie
zbiorowym, przyjetego Uchwatg nr VI/101/2011 Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej
z dnia 12 kwietnia 2011r. Jednak nie chciat jej tym stresowac¢, dlatego dat wiare
prawdziwosci danych osobowych podawanych przez nig ustnie. Kontroler nadmienit
takze, ze dziewczynki ttumaczyty mu, ze zapomniaty skasowac bilety, bo byly zajete
rozmows.
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Ponadto nalezy podkresli¢, ze zapis z kamer dowodzi, iz kontrola przebiegata
rutynowo, zgodnie z procedurg oraz jednoczesnie zaprzecza oskarzeniom, ze
kontroler ,doprowadzit dzieci do ptaczu”, ,prowadzit swoje czynnosci w upokarzajgce;
atmosferze”’, a ,Jego zachowanie byto na tyle oburzajgce, Ze inni pasazerowie
zwracali mu uwage”.”

Natomiast moze by¢ prawda, ze dziewczynki ,(...) wrécity do swoich doméw
wstrzasniete i jeszcze przez wiele godzin przezywaty zdarzenie z autobusu”, jednak
przyczyng tych negatywnych emocji nie bylo z pewnoscig zachowanie kontrolera,
lecz raczej to, ze baly sie powiedzie¢ rodzicom o mandatach, ktoére otrzymaty
bezsprzecznie z wtasnej winy.

Dodatkowo zapewniam, ze MZK w Bielsku-Biatej z nalezytg starannoscia
przeprowadza szkolenia swoich kontroleréw, uczulajgc ich m.in. na kwestie
poszanowania godnosci pasazeréw podczas kontroli biletbw oraz ochrone danych
osobowych. Kontrolerzy sg takze u$wiadamiani w zakresie tego, ze przebieg ich
pracy w wiekszosci autobuséw MZK jest rejestrowany obiektywami kamer oraz -
w razie takiej koniecznosci - analizowany dowodowo.

Ubolewam, ze przypisujac niestusznie kontrolerowi MZK nieodpowiednie
zachowanie opart sie Pan na relacji tylko jednej strony. Przez brak z Panskiej strony
weryfikacji faktow, do mieszkancow Bielska-Biatej za posrednictwem lokalnych
mediéw poszedt krzywdzacy dla MZK przekaz, ktory podwazyt kompetencje jego
pracownikow i nadszarpnat wizerunek nie tylko firmy, ale i Miasta, ktore jest jej
wihascicielem. Skutki Panskich oskarzen bedg teraz bardzo trudne do odwrécenia.
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