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Jarostaw Klimaszewski
Prezydent Miasta
Bielska-Biatej

Na podstawie art. 24 ust.6 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 506) przekazuje w zatgczeniu interpelacje ztozong
w Sekretariacie Przewodniczagcego RM w dniu 18 pazdziernika 2019 r. przez

Radnego Rady Miejskiej
PANA JANUSZA BUZKA

w sprawie uwag mieszkancéw co do niestosownego zachowania kontroleréw
biletéw autobusowych.

Proszg o udzielenie odpowiedzi (w dwoch egzemplarzach) na pismie
I przekazanie do Biura Rady Miejskiej nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania interpelacji.
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Janusz Buzek Bielsko-Biata, dn. 18 pazdziernika 2019 r.
radny VIl kadencji

Rady Miejskiej Bielska-Biate

Plac Ratuszowy 1

43-300 Bielsko-Biata

Pan
Jarostaw Klimaszewski

Prezydent Miasta Bielska-Biatej
Plac Ratuszowy 1
43-300 Bielsko-Biata

Dotyczy: interpelacji w sprawie uwag mieszkancéw co do niestosownego zachowania kontroleréw

biletow autobusowych
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Docierajg do mnie informacje na temat niestosownego i obcesowego zachowania sie
kontrolerow biletow MZK.
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Jako przyktad przekazuje w zatgczeniu skarge dwéjki mieszkancow, ktora wplyneta do Rady
Miejskiej w dn. 15 pazdziernika br. Zgodnie z wtasciwo$cia skarga zostata przekazana Panu
Prezydentowi.

Krétko streszcze jej tre$¢. Otoz w dn. 11 pazdziernika br. dwunastoletnia corka skarzgcych
wsiadta wraz z kolezankg do autobusu linii nr 7. Podczas wyciagania biletéw z plecakow
podszedt do nich kontroler, ktéry nie dat szansy dzieciom skasowania biletéw. Kontroler
doprowadzit dzieci do ptaczu, prowadzgc swoje czynnosci w upokarzajacej atmosferze. Jego
zachowanie byto na tyle oburzajace, ze inni pasazerowie zwracali mu uwage. Nadto kazat
jednej z dziewczynek podac imie, nazwisko i miejsce zamieszkania w obecnosci oséb trzecich,
nie dbajgc o dyskrecje. Budzi to watpliwosci w kontekécie ochrony danych osobowych.
Dodam, ze dziewczynki wrécity do swoich domoéw wstrzaéniete i jeszcze przez wiele godzin
przezywaty zdarzenie z autobusu.

Prosze Pana prezydenta o:

1. Szczegling staranno$¢ w rozpatrzeniu skargi, o ktérej mowa, takze korzystajac
Z zapisu monitoringu w autobusie.

2. Sprawdzenie zasad (kryteriow) naboru i szkolenia kontroleréw, a takze monitorowania
i oceny ich pracy.

3. Przedstawienie stanu faktycznego i wnioskéw w zwiazku z pkt. 1.1 2.

Zdaje sobie sprawe, ze praca kontroleréw jest stresujgca. Narazeni $g na manipulacyjne,
aroganckie i agresywne zachowania pasazerow, w tym naruszajace godno$é pracownikow
MZK. Co oczywiste powinni by¢ asertywni, stanowczy i budzié autorytet, ale nie mogg
w najmniejszym stopniu ulega¢ emocjom i upokarzaé pasazerow.
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Zalacznik: skarga na kontrolerow MZK z dn. 14.10.2019 .
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Rada Miejska w Bielsku-Biatej
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43-300 Bielsko-Biata

Skarga na pracownikéow MZK

Niniejsze pismo dotyczy sposcbu pracy pracownikéw Miejskiego Zaktadu
Komunikacji oraz pokazuje w jaki sposdb traktuje sie mieszkancow Bielska Riatej.

¥V dniu 11.10.2018 okoto godziny 15:37 moje 12 letnie dziecko wsiadio wraz z
~otezanka do autobusu linii 7 na przystanku Zwirki i Wigury. Z relacji dzieci, ktére
zostwty ukarane mandatem, kontroler zbyt wczesénie rozpoczat kontrole
uniemozliwiajgc dzieciom skasowanie biletu. Dzieci wsiadly do autobusu, usiadly w
celu odtozenia cigzkich plecakow i w trakcie wyciggania (poszukiwania) biletow
kontroler podszedt celem weryfikacji biletu. Kontroler nie dat szansy skasowania
biletu dzieciom. W moim odczuciu byto to co najmniej nieetyczne i niemoralne
zachowanie kontrolera, a dzieci zostaty bardzo mocno przestraszone.

Jednoczesnie chciatern dodac, ze sama kontrola w odczuciu dzieci przebiegta
w upckarzajgce] atmosferze. Kontroler doprowadzit dzieci do ptaczu oraz niezgodnie
z przepisami RODO kazat podad¢ jednej z dziewczynek dane osobowe i adres
zameldowania w obecnosci innych pasazerdw. Zachowanie kontrolera byto na tyle
oburzajgce, ze inni pasazerowie zwracali mu uwage.

Prosze o weryfikacje zaistniatej sytuacji, wyciagniecie kcnsekwencji oraz
podjecie dziatan aby w przysziosci kontrolerzy Miejskiego Zaktadu Komunikacji juz
nigdy wiecej nie dopuscili do sytuacji, gdzie dzieci zostajg doprowadzone tak skrajnych
emociji.
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