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Pani

Agnieszka Gorgon-Komor
Radna Rady Miejskiej

w Bielsku-Bialej

dotyczy: interpelacji w sprawie zorganizowania w Urzedzie Miejskim funkcji: ,Asystent
Seniora” i stworzenia ,Punktéw Pomocy Seniora’.

Wsparcie osob starszych nalezy do bardzo istotnych dziatan jakie podejmuje zaréwno
Urzad Miejski w Bielsku-Biatej jak i miejskie jednostki organizacyjne.

W Urzedzie Miejskim w Bielsku-Biatej funkcjonuje Biuro Obstugi Interesanta (BOI),
zadaniem ktdrego jest pomaganie wszystkim interesantom, ze szczegdinym uwzglednieniem
osob starszych. Osoby te mogg uzyska¢ wszelkie informacje na temat spraw zatatwianych
w Urzedzie, uzyskujg wsparcie przy wypetnianiu formularzy i kontaktach z wydziatami
merytorycznymi. Pracownicy BOI zwracajg szczegdlng uwage na osoby starsze i s3
wyczuleni na ich potrzeby. W razie koniecznosci prosza pracownika wydziatu
merytorycznego o przyjscie do BOI albo udajg sie z takg osobg do wiasciwego wydziatu.

Ponadto, Rada Seniorébw Miasta Bielska-Biatej petni cotygodniowe dyzury
w czwartki od 11:00-13:00 w siedzibie przy pl. Opatrznosci Bozej 18, podczas ktérych
zgtaszane sg rozne problemy gtéwnie przez starszych mieszkancow Miasta. Rada zgtasza te
problemy do odpowiednich Wydziatéw lub informuje mieszkanca o mozliwosciach
zatatwienia sprawy.

Osoby starsze objete sg takze wsparciem Miejskiego O$rodka Pomocy Spoteczne;
w Bielsku-Biatej m.in. poprzez pomoc udzielang przez pracownika socjalnego badz
Swiadczenie ustug opiekunczych. Mieszkancy korzystajacy z powyzszego wsparcia,
w przypadku wystgpienia koniecznosci zatatwienia spraw urzedowych, zwracajg sie o pomoc
do ww. pracownikéw MOPS.

Wobec powyzszego na chwile obecng zaréwno tworzenie dodatkowych funkgji
~Asystenta seniora” jak rowniez uruchomienie dodatkowego punktu nastawionego wytgcznie

na obstuge senioréw nie wydaje sie by¢ konieczne.
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