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Pani

Agnieszka Gorgon-Komor
Radna Rady Miejskiej

w Bielsku-Biatej

Dotyczy: interpelacji ztozonej na sesji Rady Miejskiej w Bielsku-Biatej w dniu
27 wrzesnia 2016 r. w sprawie umozliwienia pasazerom komunikacji
miejskiej na terenie gminy Bielsko-Biata zakupu biletow przy uzyciu
telefonéw komérkowych.

Uprzejmie informuje, ze wprowadzenie w Bielsku-Bia’:ej aplikacji mobilnej do zakupu
biletow komunikacji miejskiej jest planowane na Il pétrocze 2017 r. Do tego czasu MZK
w Bielsku-Biatej dokona szczegétowej analizy dostepnych na rynku, najlepszych tego typu
rozwigzan, pod katem ich funkcjonalnosci, poziomu zabezpieczen, sposobdéw kontroli

waznosci biletéw, kosztow wdrozenia tej ustugi itp.

Pomimo ze ta forma sprzedazy biletéw jest juz od kilku lat doskonalona przez
operatordw, to jednak posiada istotne wady. Zaktady komunikacyjne, czy tez organizatorzy
publicznego transportu zbiorowego, zawierajgc umowy na te forme dystrybuciji biletéw, wcigz
nie majg petnej kontroli nad wptywami uzyskiwanymi z ich sprzedazy przez operatorow
systemow ptatnosci mobilnych.

Niedostatecznie przekonujace sg tez zapewnienia ww. ustugodawcdédw o rzekomo
skutecznym zabezpieczeniu biletéw nabywanych przez telefon komorkowy przed ich
fatszowaniem oraz innymi sposobami oszukiwania przewoznikéw. Wprowadzane w ostatnim
okresie zabezpieczenia wcigz nie gwarantujg catkowitego wyeliminowania ryzyka naduzy¢
ze strony nieuczciwych pasazeréw, ktorzy zechcg jezdzié bez biletdw, dokonujgc ich zakupu
w ostatecznosci, tzn. dopiero w momencie rozpoczecia kontroli w autobusie, ktérym sie

witasnhie przemieszczajg.

Z kolei dla uczciwych pasazeréw wadg systemu sprzedazy biletéw wirtualnych sg
zaktocenia w prawidiowym dziataniu aplikacjj, lezgce po stronie operatorow sieci
komorkowych (tj. brak zasiggu Internetu) lub tez nieprawidtowe dziatanie samej aplikacji,

uniemozliwiajgce zakup biletu tg droga, podnoszace tym samym ryzyko natozenia optaty



dodatkowej za bezbiletowy przejazd. Ponadto, przy zakupie biletow wirtualnych, pasazer
ponosi dodatkowe wydatki zwigzane z potgczeniami internetowymi, zasilaniem konta tzw.

 wirtualnej portmonetki”, itp.

Ww. fakty sg prawdopodobng przyczyng tego, ze krajowa skala sprzedazy biletow
przy uzyciu telefonow komérkowych jest niewielka - oscylujgca od 0,5% do 2% ogotu ich
sprzedazy. Jednakze skala naduzyé z tytutu uruchomienia tego kanatu dystrybucji moze by¢

znaczaca.

Podkreslié nalezy, ze forma prawna, tj. samorzadowy zaktad budzetowy, w jakiej
obecnie funkcjonuje Miejski Zaktad Komunikacyjny w Bielsku-Biatej, dopuszcza by Gmina
Bielsko-Biata pokrywata dotacjg koszty ponoszone przez Zaktad jedynie do poziomu 50%,
zgodnie z art. 15, ust. 6 Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (tekst
jedn. Dz.U. z 2013 r., poz. 885 z p6ézn. zm.). Z uwagi na obecng sytuacje finansowg MZK
istnieje uzasadniona obawa, ze po wprowadzeniu mozliwosci zakupu biletu przez telefon
komorkowy i zwigzanym z tym prawdopodobnym obnizeniem wptywéw ze sprzedazy biletow,
szybko nastapitoby przekroczenie ww. wskaznika pokrycia kosztéow dotacja, co zgodnie
z Ustawg o finansach publicznych pocigga za sobg koniecznosC¢ bezzwiocznego
przeksztatcenia Zaktadu w spétke prawa handlowego. Natomiast takie przeksztatcenie,
moze nastgpié najwczesniej po 1 stycznia 2018 r., tj. po zakonczeniu realizacji projektu pn.:
Rozwéj Zréwnowazonego Transportu Miejskiego w Bielsku-Biatej, w ramach ktérego
zaplanowano m.in. zakup 50 autobuséw. Zmiana formy prawnej Zakfadu w trakcie realizacji
wspomnianego projektu mogtaby dla Instytucji Zarzadzajacej RPO WSL 2014-2020 stanowi¢
podstawe do rozwigzania zawartej w dniu 22 wrzesnia 2016 r. umowy na jego
dofinansowanie, z uwagi na to, ze: ,prawa i obowigzki beneficjenta, wynikajgce z umowy, nie

mogg by¢ przenoszone na rzecz oséb trzecich (...)".
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