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W odpowiedzi na Pani interpelacje z dnia 18.12.2017 r. w sprawie uruchomienia
ustug teleopieki w Bielsku-Biatej informuje co nastepuije.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Bielsku-Biatej wraz z partnerem — Bielskim
Stowarzyszeniem Artystycznym ,Teatr Grodzki” realizuje projekt pn.: ,Efektywniejsze ustugi
opiekuncze w Bielsku-Biatej, wspodffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Poddziatania 9.2.5 Rozw¢j ustug spotecznych.

Celem gtéwnym projektu jest wzrost dostepnosci i jakosci ustug spotecznych
i asystentury oséb niepetnosprawnych, zapobiegajgcych ubdstwu i wykluczeniu
spotecznemu, poprzez zapewnienie kompleksowego systemu wsparcia 90 osobom z terenu
Miasta Bielska-Biatej, w okresie od 01.05.2016 r. do 30.04.2018 r. Projektem objete sg
przede wszystkim osoby niepeinosprawne, samotne, chore, niesamodzielne, w podesztym
wieku. Zaplanowano kompleksowe dziatania na rzecz poprawy jakosci ustug opiekuniczych
w miejscu zamieszkania i podniesienie ich poziomu poprzez dziatalnosé opiekuna, asystenta
osoby niesamodzielnej, organizacie pomocy sasiedzkiej i rozwoj ustug opiekunczych
w oparciu o nowoczesne technologie tzw. teleopieka. Ustugi teleopiekuricze $wiadczone sg
dla 30 oséb. W podstawowej wersji, uczestnik Projektu otrzymuje wyposazony terminal
telefoniczny (telefon) oraz brelok, wisiorek lub bransoletke z przyciskiem SOS powodujgcym
(po nacisnigciu) automatyczne uruchomienie przez terminal w trybie gtosnoméwigcym,
potgczenie z centrum monitoringu, gdzie operator moze zarzadzi¢ stosowny rodzaj pomocy.
Osoby starsze zainteresowane teleopiekg wypetniajg obszerng ankiete dotyczacg swojej
osoby. Sg w niej pytania dotyczgce zazywanych lekéw, schorzen, kto posiada klucze do
mieszkania, jaka jest droga dojazdowa, podajg takze swojg wage, wzrost, uczulenia, itp.
Dane te sg przekazywane do catodobowego telecentrum. Jesli ktog nacignie przycisk SOS to
uruchamia si¢ procedura pomocy. Zawsze pomoc zostaje wystana czy to w postaci
pogotowia ratunkowego, strazy, policji, czy tez sgsiadéw lub znajomych/rodziny, ktérzy majg
klucze. ‘“ 1
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Z informacji uzyskanych z MOPS w Bielsku-Biatej wynika, ze ustuga ta spetnita swojg
funkcje juz kilka razy — pomoc zostata udzielona w pore i osoby zostaty uratowane.

Ponadto od stycznia 2018 r. MOPS w Bielsku-Biatej bedzie realizowat kolejny projekt
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej pn. ,Miejskie Centrum Ustug
Spofecznosciowych - Rozwdj migdzypokoleniowych ustug spotecznych w Bielsku-Biatej”.
W ramach jednego z zadan, planuje sie obja¢ ustugg teleopieki kolejnych 30 uczestnikow.
Ustugi te bedg uzupetnieniem ustug opiekunczych $wiadczonych dotychczas przez MOPS
w Bielsku-Biatej, m.in. w ramach niniejszego Projektu.
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